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SERVICIOS A DISPOSICION DEL PUBLICO

Version a fecha de 12 de mayo de 2022

La accesibilidad universal permite que las personas con discapacidad puedan vivir en
igualdad, en libertad, de forma independiente y patrticipar plenamente en todos los
aspectos de la vida. Pero también es parte del contenido esencial de los derechos, es
decir, todo lo que tiene que tener un derecho para existir. Esto implica que la
accesibilidad supera los ambitos en los que tradicionalmente se ubica, como puede ser el
urbanistico, el de transportes o el audiovisual, proyectandose en todos los derechos. Si
consideramos los derechos humanos como instrumentos que protegen o facilitan bienes
para el desarrollo de una vida humana digna, parece estar fuera de toda duda que un
requisito imprescindible para la satisfaccion de ese derecho es que ese bien sea
accesible. Por este motivo los poderes publicos tienen que adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la accesibilidad universal en igualdad de condiciones con las
demas personas en los distintos ambitos de aplicacién del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,

aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Asimismo, la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, como norma superior del ordenamiento juridico interno, en virtud de los
articulos 10.2 y 96 de la Constitucion Espafola. La accesibilidad se presenta en este
Tratado como un principio general, en su articulo 3, como una obligacion de los Estados
en su articulo 4 y como derecho en el articulo 9 e interactia con cada uno de los demés

derechos reconocidos a lo largo de su articulado.

Uno de esos ambitos es el de los bienes y servicios a disposicién del pablico. Con el fin
de garantizar los mismos niveles de igualdad de oportunidades a todas las personas con
discapacidad, este texto legal atribuye al Gobierno la regulacion de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de los bienes y
servicios a disposicion del publico, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las

comunidades autonomas y a las entidades locales. Asi, el articulo 29 dispone como
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medida principal la obligacién de cumplir el principio de igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad por parte de todas las personas fisicas o juridicas que
suministren bienes o servicios disponibles para el publico en sus actividades y en las
transacciones consiguientes, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por motivo

de o por razén de discapacidad.

De igual modo, en las relaciones concretas de consumo, los poderes publicos deben
prestar una especial atencién a las personas con discapacidad, promocionando politicas
y actuaciones tendentes a garantizar sus derechos en condiciones de igualdad, con
arreglo a la concreta situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren, tratando de
evitar, en cualquier caso, tramites que puedan dificultar el ejercicio de los mismos, tal
como dispone el apartado segundo del articulo 8 del Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Precisamente, el objeto de este real decreto es aprobar el reglamento por el que se

establecen los términos en que sean exigibles dichas condiciones béasicas.

En fecha 20 de marzo de 2019 la Seccion Cuarta de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Supremo, estimo el recurso con niumero 691/2017 interpuesto
por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI)
declarando la obligacién del Gobierno del Estado de elaborar, aprobar y promulgar la
norma reglamentaria que regule las condiciones béasicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del

publico por las personas con discapacidad.

Por consiguiente, este real decreto viene a dar cumplimiento a la disposicion final tercera
del texto legal, reuniendo en un texto reglamentario aquellas condiciones basicas
aplicables en todo el territorio nacional cuya concurrencia y observancia se consideran
inexcusables para garantizar los derechos de las personas con discapacidad y sus
familias, en la esfera de los bienes y servicios a disposicion del publico. Junto al catalogo
de condiciones bésicas, incorpora también el reglamento un elenco de medidas de accion
positiva que, como indica el articulo 23 del texto legal, se orientan a compensar las

desventajas de partida que experimentan de forma generalizada las personas con
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discapacidad. Se trata, con este despliegue de apoyos, de situar a estas personas en una
posicién de igualdad de oportunidades para que puedan desarrollar su vida de acuerdo

con sus propias decisiones y elecciones.

Todas estas condiciones basicas y medidas de accion positiva tienen el caracter de
minimos, pudiendo las comunidades auténomas y las corporaciones locales establecer

otras suplementarias 0 mas exigentes, siempre dentro de la esfera de sus competencias.

Para la elaboracion de este reglamento, se ha tenido en cuenta el estudio integral sobre
la accesibilidad a bienes o servicios que se consideren mas relevantes desde el punto de
vista de la no discriminacion y accesibilidad universal a que se refiere del articulo 29.5 del
mismo texto legal y titulado “Estudio de accesibilidad de los bienes y servicios a

disposicién del publico en Espafa, 2017".

De acuerdo con el principio de dialogo civil contenido en los articulos 2 n), 3 k) y 54 del
texto legal, en la elaboracién de esta disposicion normativa se ha consultado al

movimiento social de la discapacidad.

Este real decreto cumple con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia contenidos en el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. El real decreto responde a la necesidad de cumplir con un
mandato al Gobierno. Es eficaz y proporcional, ya que regula los aspectos
imprescindibles para que se pueda cumplir lo previsto en el mismo. En cuanto al principio
de seguridad juridica, la norma establece de manera clara los limites que han de
aplicarse. Ademas, cumple con el principio de transparencia ya que en su elaboracién ha
habido una amplia participacién de los sectores implicados, identifica claramente su
propésito y se ofrece una explicacion completa de su contenido. Por Ultimo, la norma es
coherente con el principio de eficiencia, dado que su aplicacion no impone cargas

administrativas.
Con este real decreto se avanza en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, principalmente de los ODS 4 (Educacion de

calidad), 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (Industria, innovacion e

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 3



19/05/2022

S
SECRETARIA - y
DE DERECHOS SOCIALES /] \ §
& ¥  GOBIERNO MINISTERIO
& DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES ' AGENDA
| » Y AGENDA 2030 DE DivEcos -
= = DE LAS PERSONAS 2030

CON DISCAPACIDAD

infraestructura), 10 (Reduccién de las desigualdades), 11 (Ciudades y comunidades

sostenibles) y 12 (Produccidén y consumo responsables).

Este real decreto ha sido informado por el Consejo Nacional de la Discapacidad, y ha
sido analizado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia. Asimismo, se ha consultado a las comunidades

auténomas.

Este real decreto es dictado al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.2 de la
Constitucién Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de

los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030, con la
aprobacion previa de la Ministra de Hacienda y Funcién Publica, de acuerdo con el
Consejo de Estado, previa consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad y previa
deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del dia ...... :

DISPONGO:

CAPITULO |

Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto.

El objeto de este reglamento es regular las condiciones béasicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicion del publico. La accesibilidad universal incluye la

accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de este reglamento, se entiende por:

a) Personas con discapacidad: aquéllas comprendidas en el articulo 4.2 del

Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
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discapacidad y de su inclusidon social, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

b) Bienes: los elementos, articulos y productos, normalmente mercancias, cuya
provision no constituye prestacion de servicios y que se ponen a disposicion

del publico a través del trafico ordinario de un mercado abierto.

c) Servicios: las prestaciones realizadas, por una persona fisica o juridica, de
naturaleza publica o privada, medie o no una remuneracion por las mismas.
Los servicios comprenderan, en particular:

1° actividades de caracter industrial;

2° actividades de caracter mercantil;

3° actividades artesanales;

4° actividades de caracter educativo y cultural;
5° actividades profesionales y

6° aquellas otras analogas a las anteriores.

d) A disposicion del publico: los bienes y servicios que se encuentran en
situacion de ser adquiridos, contratados, consumidos o usados por una
pluralidad de la ciudadania, al ofrecerse con caracter genérico y estar en
principio al alcance de cualquier persona, a cambio o no de remuneracion, y
qgue suelen constituir el objeto de las transacciones propias del trafico

ordinario de un mercado abierto.

e) Proporcionalidad: calidad de una medida de mejora de la accesibilidad segun
la cual los costes o las cargas que implica estan justificados, teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

1.° Los efectos discriminatorios que comportaria para las personas con
discapacidad que la medida no se llevara a cabo.

2.° Las caracteristicas de la persona, la entidad o la organizacion
responsable de adoptar la medida, asi como la carga que a esta le
suponga la implantacion de la misma.

3.° La posibilidad de obtener financiacion puablica u otras ayudas.

f) Facilitador: persona que trabaja, segun sea necesario, con el personal del sistema

de justicia y las personas con discapacidad para asegurar una comunicacion eficaz

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA S



19/05/2022

S e
SECRETARIA - y
DE DERECHOS SOCIALES 4 \ §
2 ¥  GOBIERNOC MINISTERIO
b7 -l.‘, DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES DIRECCION GENERAL AGENDA
2 Py Y AGENDA 2030 DE DERECHOS 2030
DE LAS PERSOMAS
CON DISCAPACIDAD

durante los procedimientos judiciales. El facilitador apoya a la persona con
discapacidad para que comprendan y tomen decisiones informadas, asegurandose de
gque las cosas se expliquen y se hablen de manera que puedan entenderlas y que se
proporcionen los ajustes y el apoyo adecuados. Los intermediarios son neutrales y no
hablan en nombre de las personas con discapacidad ni del sistema de justicia, ni

dirigen o influyen en las decisiones o resultados.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.
1. Lo dispuesto en este reglamento se aplicara a las relaciones entre personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, que tengan por objeto la provisién de bienes o el suministro

o0 la prestacién de servicios.

2. En todo caso, lo dispuesto en este reglamento resultara de aplicacion a los bienes y
servicios que, con arreglo a la legislacién general para la defensa de las personas
consumidoras y usuarias y normas concordantes, tengan la consideracion de uso o
consumo comun, ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera. Si, por
razén de la materia, alguno de estos bienes y servicios fuera objeto de regulacion
especifica en materia de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las

personas con discapacidad, esta regulacién especifica sera de aplicacion preferente.

Articulo 4. Exclusiones.

Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién reguladas en este
reglamento no se aplicaran a las provisiones de bienes o a las prestaciones de servicios
que, por constituir servicios publicos, de utilidad publica o de interés general, dispongan
de una regulacion especifica en que quede suficientemente garantizada la no

discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Articulo 5. Ajustes razonables.

En los bienes y servicios existentes y a disposicion del publico a la entrada en vigor de
este reglamento las obligaciones de accesibilidad resultaran exigibles cuando los mismos
sean susceptibles de ajustes razonables, y hasta ese limite, entendiéndose por tales
ajustes los definidos en el articulo 2.m) del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.
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Para determinar si un ajuste es razonable, se atendera a los criterios de proporcionalidad

establecidos en el articulo 2.e) de este reglamento.

CAPITULO II

Disposiciones comunes

Articulo 6. Obligaciones generales.

1. Las administraciones publicas velaran por el respeto del derecho a la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad en el acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del puablico, quedando prohibido
cualquier tipo de discriminacion por motivo de o por razén de discapacidad en este
ambito, en los términos previstos en el Texto Refundido de la Ley General de derechos

de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

2. Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, comprendidas en el ambito de
aplicacion de este reglamento, vendran obligadas a observar las exigencias de
accesibilidad fisica, cognitiva y sensorial, a realizar los ajustes razonables vy
proporcionados y a adoptar y llevar a término las medidas de accion positiva en él
establecidas, garantizando el acceso de las personas con discapacidad a sus
dependencias e instalaciones de concurrencia publica, a sus procedimientos y servicios,
y arbitrando los mecanismos necesarios para la adecuada atencién de estas personas,

en los plazos establecidos en la disposicion final séptima del real decreto.

3. Los edificios y espacios publicos urbanizados en los que se sitlen las instalaciones,
dependencias, oficinas, recintos y demas espacios fisicos en los que se provea de bienes
0 se presten servicios al publico, deberan reunir las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion establecidas en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que
se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacién y en la Orden TMA/851/2021, de 23 de
julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacién de los espacios publicos

urbanizados.
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La implantacion de medidas o mecanismos para facilitar el acceso a estos espacios
fisicos de las personas con discapacidad debera realizarse con un estudio energético y
medioambiental de las diferentes alternativas, dando preferencia a los sistemas pasivos y

a los materiales con menor impacto ambiental.

4. Las administraciones publicas, en la esfera de sus respectivas competencias,
estableceran medidas contra la discriminacion y de accién positiva en el ambito del
acceso y la utilizacién por las personas con discapacidad de los bienes y servicios a

disposicién del publico.

Articulo 7. Gestion de la accesibilidad universal.

1. Las administraciones publicas deberan seguir los criterios de un sistema de gestién de
la accesibilidad universal con el fin de garantizar a todas las personas las mismas
posibilidades de acceso a los bienes y servicios con la mayor autonomia posible en su
utilizacion, y en condiciones de igualdad y no discriminacion con independencia de su
edad o discapacidad, para lo cual deberan acogerse a la Norma UNE 170001-1:2007
Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno
y a la Norma UNE 170001-2:2007 Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistemas de gestion
de la accesibilidad y sus posteriores modificaciones, asi como al resto de normas

técnicas que sean de aplicacion en cada caso.

2. Asimismo, las administraciones publicas fomentaran que los fabricantes y proveedores
de bienes y los prestadores de servicios adopten un sistema de gestion de la
accesibilidad global conforme a las Normas UNE citadas en el apartado 1 de este

articulo.

Articulo 8. Derecho de admision.

1. En ningln caso el ejercicio del derecho de admision podra utilizarse para impedir,
restringir o condicionar el acceso de ninguna persona, por motivo de o por razén de
discapacidad, salvo que exista riesgo justificado para personas usuarias o trabajadoras,

de acuerdo con la normativa aplicable.

2. El riesgo justificado por motivos de seguridad y prevencion de riesgos laborales que

provoque la restriccion o condicionamiento de acceso debera ser comunicado de forma
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comprensible a las personas usuarias afectadas que lo soliciten. En todo caso, los
riesgos justificados que puedan provocar futuras restricciones de acceso deberan ser
explicitados en la declaracion responsable y/o en la solicitud de autorizacion
administrativa a las que hacen referencia los articulos 9 y 10 del presente reglamento

cuando se tenga constancia previa de ellos.

Articulo 9. Declaracion responsable y comunicacion previa.

Las declaraciones responsables o comunicaciones previas que suscriban las personas
interesadas para el comienzo de una actividad, deberdn incorporar referencia al
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad y no discriminacién de acuerdo con la

normativa vigente.

Articulo 10. Actividades sometidas a autorizaciéon administrativa.

En aquellos supuestos en que la actividad esté sujeta a autorizaciébn administrativa, la
administraciébn competente comprobard, en su caso, con caracter previo al otorgamiento
de la autorizacién, que la documentacién aportada es suficiente o la necesaria para
establecer que la actividad redne las condiciones de accesibilidad y no discriminacion
establecidas en este reglamento asi como en el resto de la normativa sobre condiciones
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad que resulte
aplicable.

Articulo 11. Atencidén personal.

1. Los asistentes personales, los mediadores, los intérpretes de lengua de signos, guias
intérpretes de personas sordociegas y otros acompafiantes facilitadores de personas
sordas, ciegas y/o con resto auditivo y/o visual y de personas con dificultades de
comprension, asi como cualquier otro profesional que preste servicios de apoyo a las
personas con discapacidad en el desarrollo de las actividades ordinarias de la vida diaria,
tendran derecho a acceder acompafiando a la persona con discapacidad a los servicios

de atencion personal, siempre que ésta asi lo requiera.
2. El personal destinado en los servicios especificos de atencién al publico prestara

orientacion y ayuda personalizada a las personas usuarias y clientes con discapacidad,

en caso de que lo soliciten y ello se requiera para utilizar el servicio.
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Articulo 12. Atencidn preferente.

Las personas que por motivo de o por razon de su discapacidad precisen de apoyos o
asistencias intensos para garantizar su igualdad de oportunidades disfrutaran, en el
acceso y utilizacion de bienes y servicios a disposicion del publico, de una atencién
preferente siempre que asi lo soliciten. Esta preferencia se producira particularmente en

el acceso a servicios de concurrencia publica que impliquen esperas.

Igualmente tendran derecho de atencion preferente quienes acompafien a la persona con

discapacidad en calidad de asistentes personales.

Articulo 13. Perros-guia y perros de asistencia.

1. Las personas con discapacidad usuarias de perros-guia y de perros de asistencia y las
personas con trastornos diabéticos o epilépticos usuarias de perros de apoyo que, de
acuerdo con la legislacion especifica aplicable, tengan la condicion de animales de
apoyo, asi como las personas encargadas de su adiestramiento en el ejercicio de esta
tarea, no podran ser discriminadas de ningin modo en el acceso y utilizacion de los

bienes y servicios a disposicion del publico.

Las personas usuarias de estos animales deberdn observar en su tenencia y uso las

obligaciones contenidas en la normativa sectorial correspondiente.

2. Se promovera la utilizacion de perros-guia y perros de asistencia para facilitar la
movilidad y autonomia de las personas con discapacidad que requieran este tipo de
apoyo, garantizando que se permita su libre acceso, en la forma que se determine, a
todos los lugares, alojamientos, establecimientos, locales, transportes y demas espacios

de uso publico sin que ello conlleve gasto adicional alguno para dichas personas.

Articulo 14. Informacién y comunicacion.

1. Las personas fisicas y juridicas proveedoras de bienes y las prestadoras de servicios a
disposicién del publico deberdn proporcionar a través del canal del que se trate, |,
informacion accesible a las personas usuarias y clientes con discapacidad sobre sus
bienes y servicios, entendiendo por tal aquélla que es suministrada por medios o
formatos adecuados a las necesidades de las personas con discapacidad, pudiendo

incluir, a requerimiento del cliente, sistemas aumentativos y alternativos, braille, lectura

10
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facil, pictogramas, dispositivos multimedia de facil acceso, intérpretes, sistemas de
apoyos a la comunicacion oral, lengua de signos, lenguaje dactilolégico, sistemas de
comunicacion tactil y otros dispositivos que permitan la comunicacion. En cualquier caso,
las personas fisicas y juridicas proveedoras de bienes y las prestadoras de servicios
incorporaran aquellas medidas que resulten razonables y proporcionadas en atencion al
tipo de bien y de servicio de que se trate de modo que las personas con discapacidad
puedan acceder efectivamente a su contenido en igualdad de condiciones que cualquier

otro cliente o usuario, de forma que se asegure su adecuada comprension.

Se prestara especial atencion a la accesibilidad de la informacién alimentaria y sobre

productos peligrosos.

2. Las personas titulares de sitios web o aplicaciones moviles no financiadas con fondos
publicos cuyo contenido se refiera a bienes y servicios a disposicion del publico
incorporaran progresivamente y en la medida de lo posible los criterios de accesibilidad
establecidos en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

3. Las administraciones publicas y las empresas que presten servicios al publico en
general de especial trascendencia econdémica que dispongan de péaginas o sitios de
Internet abiertos al publico en general deberdn consignar en los mismos el grado de
accesibilidad de sus bienes y servicios, asi como de sus dependencias, instalaciones y
procedimientos. Asimismo, deberan indicar si llevan a cabo alguna linea de accién o

atencion dirigida especificamente a personas con discapacidad.

4. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, tendran la consideracién de
empresas que presten servicios al publico en general de especial trascendencia
econdmica, aquellas a las que se refiere el articulo 2.2 de la Ley 56/2007, de 28 de

diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién.

Articulo 15. Régimen sancionador.
Las acciones y omisiones que supongan una vulneracién de lo establecido en las
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminaciéon de las personas con

discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del
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publico previstas en este reglamento, serdn sancionadas de conformidad con lo previsto
en el Titulo Il del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusion social.

CAPITULO llI
Normas especificas aplicables a determinados tipos de bienes y servicios
Articulo 16. En el ambito del consumo.

1. Las administraciones publicas, a través de sus cartas de servicios, y los proveedores y
prestadores de bienes y servicios que estén obligados conforme a la normativa vigente
ofrecerdn a las personas con discapacidad, en formato accesible, tanto la oferta
comercial, el contrato y la factura correspondiente, como la informacion sobre los

derechos que les asisten como personas consumidoras y usuarias.

2. Los servicios de reparacion y mantenimiento, incluidos los cubiertos por la garantia
legal o comercial del bien o servicio de que se trate, deberan ser accesibles durante toda

su vida util o durante el tiempo que dure su prestacion, respectivamente.

3. El sistema arbitral de consumo y sus procedimientos y tramites deberan ser accesibles

para las personas con discapacidad.

4. Las entidades de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo deberan
disefiar sus oficinas y sus servicios de informacién y atencién utilizando medios y
soportes que sigan los principios de accesibilidad universal o, en su caso, medios
alternativos para garantizar el acceso a los mismos de personas con discapacidad o de

avanzada edad.

5. Los servicios de atencion e informacion a las y los clientes deberan ser accesibles a
las personas con discapacidad.
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Articulo 17. Comercio minorista

1. Los fabricantes de maquinas de venta automética, terminales de pago y terminales de
servicios interactivos que proporcionen informacién, deben facilitar la accesibilidad a las
personas con discapacidad, ya sea mediante la incorporacién de un disefio universal o
bien mediante la adaptacion de aquellas maquinas o terminales que ya estuvieran en uso
y no estuviesen al término de su vida Gtil con arreglo a las especificaciones de la norma
técnica que resulte de aplicacion y conforme a lo previsto en el articulo 5 de este

reglamento.

2. Los establecimientos comerciales con una superficie igual o superior a 2.500 metros
Gtiles de exposicién y venta al puablico dispondran, en la medida en que resulte razonable
y proporcionado, de un servicio de atencién y apoyo para usuarios 0 clientes con
discapacidad, cuando realicen la compra de forma presencial en el establecimiento. El
servicio de atencion y apoyo constara de personal debidamente formado, capacitado y
sensibilizado en la atencién y trato adecuado a personas con discapacidad, cuya
actuacion solo se realizara a requerimiento del usuario o cliente, destinado a garantizar
qgue el usuario comprende adecuadamente la informacién sobre los bienes ofertados por
el establecimiento, de tal forma que tome decisiones Optimas para sus intereses a la hora

de adquirir los mismos y a prestarle ayuda en la adquisicion.

3. Los establecimientos comerciales con una superficie superior a 150 metros Utiles de
exposicion y venta al publico que, por poner a disposicién del publico bienes tales como
prendas de vestir, confecciones, calzado y mercancias similares, dispongan de
probadores y vestuarios de uso general por las personas usuarias y clientes, contaran,
siempre que resulte posible y las eventuales adaptaciones a realizar se incluyan en el
concepto de ajuste razonable y sean proporcionadas, al menos con un vestuario o
probador accesible para personas con discapacidad. En los establecimientos comerciales
con mas de una planta, cada una de ellas dispondra de un probador o vestuario

accesible, si fuera posible.

4. Los establecimientos comerciales con una superficie superior a 150 metros Utiles de
exposicion y venta al publico que por razén de su actividad comercial o como
complemento de la misma, pongan a disposicién de los usuarios o clientes equipos o

sistemas mecénicos, electronicos, tecnoldgicos o de otro caracter, deberan garantizar la
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accesibilidad y su uso a las personas con discapacidad, siempre que resulte
tecnolégicamente posible y las eventuales adaptaciones a realizar se incluyan en el

concepto de ajuste razonable y sean proporcionadas.

Cuando se requiera el uso de elementos de transporte para el traslado de los productos,
éstos deben cumplir con los requisitos de disefio que, adecudndose a las caracteristicas
de los objetos a transportar, permitan su uso a cualquier persona. En todo caso, cuando
los establecimientos cuenten con dichos elementos de transporte a disposicion del
publico, deberan disponer de un nimero al menos igual al nimero de plazas de
aparcamiento de ese establecimiento reservadas a personas con discapacidad que estén

especialmente concebidos para personas usuarias de sillas de ruedas.

Articulo 18. Bienes y servicios de caracter financiero, bancario y de seguros.

1. El personal de atencion al publico de las entidades financieras, bancarias y de crédito y
las compafiias de seguros prestara orientacion y apoyo a las personas usuarias y clientes
con discapacidad, a requerimiento de éstos, en la realizacion de gestiones propias de su
actividad, tales como cumplimentacion de formularios, lectura de documentos,
comprensibilidad de los contenidos, acompafiamiento en el interior de las sedes y oficinas
y otras de andloga significacion.

2. Los cajeros automaticos y los deméas terminales de servicio, asi como la banca
telefonica y electrénica a disposicién del publico pertenecientes a entidades financieras,
bancarias o de crédito y a las compafiias aseguradoras, deberan ser accesibles para las
personas con discapacidad, de acuerdo con las condiciones y requisitos establecidos en

la norma técnica que resulte de aplicacion.

3. De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional cuarta de la Ley 50/1980, de
8 de octubre y en el articulo 94.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, guedan
prohibidos cualquier disposicién, criterio, decisibn o practica de las entidades
aseguradoras y de los mediadores de seguros consistentes en la denegacion de acceso
a la contratacion, el establecimiento de procedimientos de contratacion diferentes de los
habitualmente utilizados o la imposicién de condiciones mas onerosas, por razon de

discapacidad del tomador, asegurado o beneficiario del seguro, salvo que se encuentren
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fundadas en causas justificadas, proporcionadas y razonables, que en todo caso deberan
acreditarse. Las aseguradoras deberan hacer accesibles sus canales de informacion,

contratacion, atencion y reclamacion.

Articulo 19. Bienes y servicios de caracter sanitario y de promocion y proteccion de
la salud, incluidos las oficinas de farmacia y los servicios veterinarios.

1. Las instalaciones, dependencias y demas espacios fisicos dedicados a servicios de
caracter sanitario y de promocion y proteccion de la salud tales como centros de salud,
dispensarios, clinicas, hospitales y otros de analoga naturaleza, asi como las oficinas de
farmacia y los servicios veterinarios a disposiciéon del publico dispondran de los
elementos mecanicos, electronicos, productos de apoyo y tecnologias de asistencia, asi
como de personal de apoyo con preparacion suficiente, que resulten necesarios para que
las personas con discapacidad puedan acceder con normalidad a estos bienes y servicios

y recibir una atencién apropiada.

2. Las urgencias sanitarias se concebiran y disefiaran de tal forma que las personas con
discapacidad fisica, intelectual, mental y sensorial, incluyendo las que tienen dificultades

para hablar, puedan hacer un uso normalizado, cbmodo y seguro de las mismas.

Se habilitardn formas alternativas y aumentativas de comunicacion, lenguas de signos
espafiolas, ya sea mediante intérpretes o a través de un servicio remoto de
videointerpretacién, y medios de apoyo a la comunicacién oral, y contacto presencial con
los servicios de urgencias sanitarias para que ninguna persona con discapacidad quede

excluida o vea dificultado su acceso regular a estos servicios.

3. El material, aparataje y equipamiento clinicos de consulta, diagndstico e intervencién
responderan a criterios de disefio para todas las personas de forma que sean accesibles
a las personas con discapacidad y cubran sus necesidades como pacientes, usuarios o

acompafantes de servicios de salud.

Articulo 20. Bienes y servicios de caracter social, asistencial, de atencién ala
infancia, a las personas mayores y religiosos.
1. Las dependencias dedicadas a servicios de caracter social, asistencial, de atencion a

la infancia y religiosos dispondran de los elementos mecéanicos, electrénicos, productos
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de apoyo y tecnologias de asistencia, asi como de personal de apoyo con preparacion
suficiente, que resulten necesarios para que las personas con discapacidad puedan
acceder con normalidad a estos bienes y servicios y recibir una atencion igualitaria y

apropiada.

2. Las Administraciones Publicas, en la esfera de sus respectivas competencias, podran
establecer disposiciones, criterios o practicas mas favorables para las personas con
discapacidad y sus familias en relacién con el acceso y utilizacién de estos bienes y
servicios tales como cuotas o turnos de reserva especificos por razén de discapacidad,
criterios de preferencia por motivo de discapacidad, ayudas y subvenciones que mitiguen
el coste para la persona o familia, mayor intensidad en la atencién y otros de significacion

analoga.

Articulo 21. Bienes y servicios de caracter educativo.

1. Las administraciones educativas adoptaran las medidas necesarias para asegurar que
los centros prestadores de servicios educativos cumplan las condiciones de accesibilidad
en sus instalaciones, incluidas las deportivas, residenciales y recintos, asi como en el
transporte escolar. En particular, estos prestadores garantizaran el acceso de estas
personas a sus dependencias e instalaciones de concurrencia publica, a sus actividades,
practicas, procedimientos y servicios y arbitraran los mecanismos necesarios para la

adecuada atencién de estas personas.

2. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
las administraciones educativas adoptaran las medidas necesarias para asegurar que
ninguna persona con discapacidad sea excluida por dicha causa de los procesos de
admisién y pruebas de conocimiento y evaluacion que oficialmente se establezcan, para

lo cual se realizaran las adaptaciones de tiempo, curriculares y medios pertinentes.

3. Los alojamientos dedicados a ofrecer residencia, permanente o temporal, a personas
que reciben servicios educativos, tales como residencias escolares o universitarias,
colegios mayores y otros establecimientos analogos, ademas de reunir condiciones de
accesibilidad universal en todos sus elementos de uso comun y general, deberan

disponer del niumero de alojamientos accesibles establecidos en el Documento Basico

16

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA

16



19/05/2022

S
SECRETARIA - y
DE DERECHOS SOCIALES 4 \ §
& ¥  GOBIERNO MINISTERIO
& DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES ' AGENDA
| » Y AGENDA 2030 DE DivEcos -
= = DE LAS PERSONAS 2030

CON DISCAPACIDAD

«DB-SUA Seguridad de utilizacion y accesibilidad», al que se refiere el Cédigo Técnico

de la Edificacion.

4. Los prestadores de servicios educativos facilitardn el acceso del alumnado con
discapacidad a los contenidos que formen parte del curriculo de que se trate, habilitando
en su caso vias, medios o formatos adecuados a las necesidades de cada discapacidad.
De igual modo, garantizardn la accesibilidad de los sistemas, materiales y soportes
educativos, especialmente cuando estos sean de naturaleza digital, virtual y tecnoldgica,
realizando los ajustes razonables que sean necesarios. Se contemplara la prestacion de

servicios educativos de forma no presencial cuando se requiera.

5. Los centros de ensefianza no reglada garantizaran la accesibilidad de su oferta

formativa, materiales y soportes a personas con discapacidad.

Articulo 22. Bienes y servicios relacionados con la seguridad ciudadanay las
emergencias, la proteccion civil y la seguridad vial.
1. Los prestadores de servicios a disposicion del publico relacionados con la seguridad

ciudadana, la proteccion civil y la seguridad vial garantizaran:

a) Que se mejore la atencion a las personas con discapacidad ante emergencias, de
conformidad con la legislacion sectorial vigente sobre planificacion de proteccion civil y

gestion de emergencias.

b) Que los planes de formacion de la Escuela Nacional de Proteccién Civil incluyan
acciones formativas especificas de proteccion, dirigidas tanto a las personas con
discapacidad, de forma que contribuyan a su educacidon desde una perspectiva
preventiva, como a los profesionales que ejercen sus cometidos en relacién con estas

personas.

¢) Que, tanto en el procedimiento de obtencién del permiso de conduccion como en la
realizacion de los cursos de reeducacion y sensibilizacion vial, se tengan en cuenta a las
personas con discapacidad adoptando las medidas necesarias para garantizar la

accesibilidad universal.
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Articulo 23. Bienes y servicios de caracter cultural e histérico

1. Los prestadores de servicios a disposicion del publico de caracter cultural e histérico-
artisticos vendran obligados a adoptar las medidas tendentes a eliminar cualquier forma
de discriminacion por razén de discapacidad y a asegurar la accesibilidad universal a sus

servicios de las personas con discapacidad.

2. Los museos, bibliotecas publicas y de titularidad estatal, archivos, auditorios, teatros,
sala de proyecciones de Filmoteca Espafiola, salas de exhibicion y en general todos los
centros y servicios culturales a disposicion del publico cuya titularidad y gestion
corresponda a la Administracibn General del Estado o a los organismos publicos
vinculados o adscritos, o cuando, en virtud de otro titulo habilitante, se autorice a la
Administracion Pdublica, elaboraran y pondran en practica planes especificos de
accesibilidad para sus entornos y servicios, que comprenderan servicios permanentes de
atencién o apoyo a las personas con discapacidad, subtitulado, audiodescripcion, braille,

pictogramas, intérpretes de lengua de signos o cualquier otro avance tecnoldogico.

En el caso de museos estatales, bibliotecas publicas del Estado y archivos histéricos de
titularidad estatal pero gestion transferida, la elaboracién de esos planes especificos, su
financiacibn y su puesta en practica corresponderdn a la Comunidad Autonoma

competente.

En las proyecciones cinematograficas que se efectien desde la sala de proyecciones de
la Filmoteca Espafiola y otros centros cuya titularidad corresponda a la Administracion
General del Estado se procurard la incorporacion del subtitulado siempre que ello sea
posible en atenciéon a las caracteristicas de las obras y de los fines de difusién del
patrimonio cinematografico que tiene atribuidos. La Filmoteca Espafiola procurara
asimismo la programacion de peliculas audiodescritas atendiendo a esas mismas

posibilidades.

3. Los espacios esceénicos, tanto de titularidad publica como privada, promoveran la
instalacion en sus salas de pantallas de subtitulado y audiodescripcion para que las
personas con discapacidad sensorial puedan acceder a los contenidos de las obras de

teatro objeto de exhibicion.
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Las personas con discapacidad sensorial tendran preferencia de acceso a las primeras
filas de los servicios de caracter cultural, conferencias y espectaculos, al objeto de que
puedan acceder en las mejores condiciones a los contenidos. A tal fin, la puesta a
disposicién del publico de, al menos, el 10 por cierto de los espacios de dichas filas

Unicamente podré realizarse una vez agotado el resto del aforo.

4. Los planes oficiales para la conservacion y restauracion de los bienes constitutivos del
Patrimonio Histérico Espafol que desarrolle la Administracion General del Estado
incluiran, cuando las caracteristicas de los bienes y sus valores culturales lo permitan, la

exigencia de las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad.

5. La inclusibn en el inventario de bienes del Patrimonio Historico Espafiol o la
declaracién de bienes de interés cultural, efectuados conforme a lo establecido en la
legislacion sectorial aplicable, no impediran por si mismos la realizacién de actuaciones
de accesibilidad en este tipo de bienes, siempre que los mismos sean susceptibles de
ajustes razonables y no se vean alteradas las caracteristicas que motivaron su proteccion

como elementos singulares de nuestro patrimonio histérico.

6. En relacion con los actos de explotacion de los derechos de propiedad intelectual de
obras ya divulgadas que se realicen en beneficio de personas con discapacidad, sera de
aplicacion lo establecido en el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, en relacién con la
accesibilidad para personas con discapacidad, siempre que concurran las condiciones

previstas en dicha regulacién legal.

Articulo 24. Bienes y servicios deportivos y de ocio.

1. Las instalaciones deportivas deberan reunir condiciones de accesibilidad suficientes
para el usuario deportista con discapacidad, garantizando el acceso desde el exterior, la
circulacion en su interior y la existencia de vestuarios adaptados, teniendo en cuenta el

material deportivo adaptado que cubra las necesidades del deportista con discapacidad.

2. Las instalaciones deportivas deberan reunir condiciones de accesibilidad en todos sus
elementos de uso comun y general para el uso de las personas con discapacidad que

asisten como espectadores o visitantes a un evento deportivo.
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3. Las actividades deportivas o de ocio y los actos publicos de naturaleza analoga deben
garantizar las suficientes condiciones de accesibilidad en la comunicacién para que las
personas con discapacidad puedan disfrutar de los mismos, comprenderlos o participar
en ellos. La informacion se ofrecera en formatos adecuados siguiendo las reglas
marcadas por el principio del disefio para todas las personas de manera que resulten

accesibles y comprensibles a las personas con discapacidad.

Articulo 25. Bienes y servicios de naturaleza turistica, incluidos los servicios de
hosteleria y restauracion.

1. Los establecimientos de uso residencial publico que tengan administrativamente la
consideracion de turisticos, ademas de reunir condiciones de accesibilidad en todos sus
elementos de uso comun y general, deberan disponer del nimero de alojamientos
accesibles establecidos en el Documento Béasico «DB-SUA Seguridad de utilizacion y

accesibilidad» al que se refiere el Codigo Técnico de la Edificacion.

2. Los prestadores de servicios de hosteleria y restauracion deberan realizar los ajustes
razonables que la persona con discapacidad requiera. Para determinar si un ajuste es

razonable, se atendera a los criterios de proporcionalidad establecidos en el articulo 2.e).

3. Las administraciones publicas competentes promoveran la realizacién de planes de
formacion de las Centros de Formacién de Hosteleria con acciones formativas

especificas sobre las diversas necesidades de las personas con discapacidad.

4. Las guias turisticas de cardcter oficial, en cualquier soporte, que publique o ponga en
circulacion como material divulgativo la Administracion General del Estado, deberan
informar fidedignamente de las condiciones de accesibilidad universal, para personas con

discapacidad de los bienes, servicios y destinos turisticos consignados en las mismas.

5. Los planes de promocion, dinamizacion, excelencia y calidad turisticas que gestione la
Administracion General del Estado incluirdn la exigencia de requisitos de accesibilidad

universal para las personas con discapacidad.

20

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA

20



19/05/2022

=1

™
SECRETARIA - y
DE DERECHOS SOCIALES 4 \ §
2 ¥  GOBIERNOC MINISTERIO
b7 -l.‘, DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES DIRECCION GENERAL AGENDA
2 Py Y AGENDA 2030 DE DERECHOS 2030
DE LAS PERSOMAS
CON DISCAPACIDAD

Articulo 26. Bienes y servicios de caracter medioambiental y naturales.

En las playas y deméas espacios naturales en los que se lleven a cabo actividades de
recreo, turismo o deporte, se realizardn los ajustes razonables respecto de aquellos
entornos, ambitos, espacios, 0 de sus partes 0 elementos, que estén concebidos
especialmente para el uso y disfrute comun tales como accesos, aparcamientos, centros
de informacion e interpretacion, materiales orientativos e informativos y elementos de
sefializacion, edificaciones o construcciones de concurrencia publica, aseos y areas
higiénicas y sanitarias, miradores, fuentes de agua potable, zonas o0 espacios de
descanso o de refugio, puntos de socorro o asistencia, y otros de analoga naturaleza, sin

perjuicio de comprometer la seguridad de las personas ni dafiar el valor ambiental.

Articulo 27. Administraciones publicas.

1. Los servicios de informacion y orientacion al publico, tales como oficinas de
informacion o atencion, puntos o canales de informacion y otros similares, tanto de
naturaleza presencial como telefénica o servicios electronicos, deberan disefarse y
prestarse de forma que quede garantizada la accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

Las condiciones, caracteristicas y especificaciones de accesibilidad seran las
establecidas en la respectiva norma técnica que resulte de aplicacion. En ausencia de
norma técnica, se aplicara lo dispuesto para estos servicios en el Real Decreto 366/2007,
de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion
General del Estado y en sus disposiciones de desarrollo, en los plazos previstos en este

real decreto.

En lo relativo a la Administracion de Justicia se garantizara la accesibilidad universal y la
prestacion de apoyos que sean necesarios en las oficinas publicas, los dispositivos, los
servicios de atencién y participacion del ciudadano. Se promoverd la incorporacion de la
figura del facilitador para aquellas personas con discapacidad incursas en procedimientos

judiciales.

2. Cuando los servicios de informacidon sean de naturaleza electronica o telefonica, se

asegurara especialmente que el disefo, la estructura, los interfaces, los programas, los
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canales y los flujos de informaciébn o comunicacién sean accesibles, de modo que la
persona con discapacidad reciba el servicio con normalidad y con el mayor grado de
autonomia. En el caso de servicios telefonicos, el prestador ofrecera servicios alternativos
adecuados para garantizar el acceso de personas con discapacidad sensorial o con
dificultades en el habla. En cualquier caso, se ofrecera a la persona el servicio de forma

presencial cuando asi lo requiera.

3. Las administraciones publicas y los servicios de uso publico que dispongan de planes
de formacion para el personal de atencién al publico incluirdn la formacion relativa a la
atencion a las personas con discapacidad y la utilizacion de los productos de apoyo que

tengan disponibles.

Articulo 28. Servicios postales

Los operadores postales, en el ejercicio de las actividades de prestacion de los servicios,
garantizaran la accesibilidad y los ajustes razonables para las personas con discapacidad
en la recogida, admision, distribucion y entrega, asi como en los servicios de informacion,

atencioén y reclamacion.

CAPITULO IV
Medidas de accién positiva y establecimiento de apoyos complementarios

Articulo 29. Ayudas publicas.

Las administraciones publicas, y, en especial, la Administracién General del Estado,
podran establecer, en el ambito de sus competencias y en funcion de sus
disponibilidades presupuestarias, regimenes de ayudas que podran consistir en
subvenciones, incentivos o cualquier otra modalidad de apoyo conducentes a facilitar a
las personas fisicas o juridicas obligadas al cumplimiento de los deberes de accesibilidad
universal y no discriminacién contenidos en este reglamento, de conformidad con la

normativa comunitaria en materia de ayudas publicas.
En los programas de apoyo a la competitividad del comercio minorista se incluird la
accesibilidad a los bienes y servicios a disposicion del publico como uno de los ejes
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prioritarios en el &mbito de aplicacion de aquellos Convenios que se firmen con
posterioridad a la aprobacién de este reglamento entre el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Espafia para el Desarrollo de programas de apoyo a la competitividad del comercio

minorista.

Articulo 30. Actividades de informacion, campafias de toma de concienciay
acciones formativas.

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, desarrollaran
actividades de informacion, campafias de sensibilizacion y acciones formativas y cuantas
otras sean necesarias para promover la accesibilidad y la no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicién del publico, de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable en

materia de consumo.

Articulo 31. Promocion de cédigos de conducta y buenas précticas.

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, promoveran y
facilitaran la adopcién de cadigos de conducta y buenas practicas, de caracter genérico o
sectorial, mediante el acuerdo entre organizaciones empresariales que representen a
proveedores y prestadores de bienes y servicios, y organizaciones representativas de
personas con discapacidad y sus familias, que tengan por objeto la regulacién de
condiciones de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes
y servicios a disposicién del publico complementarias 0 accesorias respecto a las

previstas en este reglamento.

En particular, los cddigos de conducta y buenas practicas podran prever la acreditaciéon
como universalmente accesibles y no discriminatorios de los sistemas de produccion de
bienes y de prestacion y provision de bienes y servicios a disposicion del publico, de

acuerdo con las normas técnicas y de calidad que resulten de aplicacion.

Articulo 32. Promocién de la normalizacién y certificacion
Las entidades de normalizacion y certificacion, los agentes de los sectores econdmicos y

empresariales concernidos y las organizaciones representativas de personas con
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discapacidad y sus familias, con el apoyo de las administraciones publicas, promoveran
la revision y el desarrollo de la normativa técnica en materia de accesibilidad universal y
no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los
bienes y servicios a disposicién del publico, procurando la adhesiéon a la misma y a sus

sistemas de certificacion del mayor nimero posible de operadores.

Articulo 33. Promocidn de la investigacion, desarrollo e innovacion

En el &mbito de sus respectivas competencias, los Ministerios fomentaran proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en el ambito de la accesibilidad universal de los
bienes y servicios a disposicion del publico, recurriendo, siempre que sea posible, a la

colaboracién publico-privada.

Se promoveran las redes de investigacion interdisciplinarias y los entornos de
colaboracion, que permitan la creacion de soluciones innovadoras en el ambito europeo e

internacional.

Articulo 34. Contratacién publica socialmente responsable
Las administraciones publicas promoveran la inclusion de consideraciones sociales en los
pliegos de los contratos, prestando especial atencion a la accesibilidad universal y disefio

universal o disefio para todas las personas.

En el ambito de la Administracion General del Estado, se velar4 especialmente por el
cumplimiento de la Orden PCI/566/2019, de 21 de mayo, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 12 de abril de 2019, por el que se aprueba el Plan para el
impulso de la contratacién publica socialmente responsable en el marco de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Articulo 35. Desighacién de un centro consultor.
Se designa al Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales asi como al Real Patronato sobre Discapacidad y a sus

centros asesores como centros consultores de referencia, en el @&mbito de competencias
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de la Administracion General del Estado, en las materias reguladas en este reglamento y

en sus normas y especificaciones técnicas de desarrollo.

A tal fin, las administraciones publicas podran solicitarle informes, dictdimenes, auditorias,
estudios, investigaciones, seguimientos o propuestas de mejora que permitan la

aplicacion de lo dispuesto en este reglamento.

Disposicion adicional primera. Aplicacion de la normativa en materia de seguridad

y salud.

Lo establecido en este reglamento sera de aplicacion sin perjuicio de lo dispuesto en la
normativa que establezca medidas obligatorias para proteger la seguridad y salud de los
empleados y empleadas y de los usuarios y usuarias en establecimientos abiertos al

publico.

Disposicion adicional segunda. Relaciones laborales.

En el ambito de las relaciones laborales, las obligaciones, infracciones y sanciones
relativas a las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas
con discapacidad se regirdn por su normativa laboral especifica, por lo que este

reglamento tendra caracter supletorio.

Disposicion adicional tercera. Unidad del mercado.

El desarrollo de las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion contenidas
en este reglamento no podra introducir restricciones o medidas de efecto equivalente a

una limitacion a la libre circulacién de bienes y servicios en todo el territorio nacional.

Disposicion adicional cuarta. Prevalencia en caso de concurso de normas
aplicables.

En el ambito del reglamento aprobado por este real decreto, en el caso de que, en
principio, sean aplicables normas distintas a un mismo supuesto de hecho relativo o
conectado con la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con
discapacidad, sin que de acuerdo con las reglas generales del ordenamiento juridico
pueda determinarse la norma preferente, prevalecerd la mas favorable para los derechos

e intereses de las personas con discapacidad.
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Disposicion derogatoria Gnica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan o entren

en contradiccion con lo dispuesto en este real decreto.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta de conformidad con lo previsto en el articulo 149.1.1.2 de la
Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de

los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales.

Disposicion final segunda. Facultades de desarrollo y ejecucion.

Se habilita a la Ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030 y al Ministro de Consumo
para dictar, previa consulta al Consejo Nacional de la Discapacidad, las normas de

desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en este real decreto.

Disposicion final tercera. Modificacion mediante orden ministerial de las
especificaciones técnicas de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion.

Podra aprobarse por orden ministerial la actualizacion de las especificaciones técnicas de
las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion determinadas en este

reglamento.

Disposicion final cuarta. Modificacién del Reglamento General de Policia de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, aprobado por el Real Decreto
2816/1982, de 27 de agosto.

Se afiade una nueva letra f) al articulo 51 del Reglamento General de Policia de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, aprobado por el Real Decreto

2816/1982, de 27 de agosto, con la siguiente redaccion:

“f) No discriminar a las personas usuarias por razon de raza, lugar de
procedencia, sexo, discapacidad, edad, orientacién sexual, religion, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social. Por discriminacién por motivos
de discapacidad se entenderd cualquier distincion, exclusion o restriccion que

tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
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reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos reconocidos a las personas usuarias. En concreto, el ejercicio del
derecho de admisién no puede utilizarse para impedir, restringir o condicionar

el acceso de nadie por motivo de discapacidad o cualquier otra discriminacion.”

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado.

No obstante, las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion establecidas en
el reglamento aprobado por el presente real decreto resultaran obligatorias y exigibles

segun el calendario siguiente:

a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica sera de aplicacion el 1 de
enero de 2025.

b) En los bienes y servicios nuevos de titularidad privada que concierten o
suministren las administraciones publicas, el 1 de enero de 2025; en el resto de

bienes y servicios de titularidad privada que sean nuevos, el 1 de enero de 2029.

c) En los bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de ajustes
razonables, tales ajustes deberan realizarse antes del dia 1 de enero de 2026,
cuando sean bienes y servicios de titularidad publica o bienes y servicios de
titularidad privada que concierten o suministren las administraciones publicas; y
antes del 1 de enero de 2030, cuando se trate del resto de bienes y servicios de

titularidad privada.
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MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Proyecto de real decreto por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para
el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.
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.  RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio/Organo
proponente

Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 Fecha | 12/05/2022

Titulo de la norma

PROYECTO DE REAL DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD Y NO
DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PARA EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS
A DISPOSICION DEL PUBLICO

Tipo de Memoria

Normal Abreviada

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacién que se regula

Establecer y regular las condiciones béasicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del pablico.

Objetivos que se
persiguen

- Completar el desarrollo del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, dando cumplimiento al mandato recogido en su
disposicion final tercera.

- Garantizar el acceso regular a los bienes y servicios, sin
restricciones o exclusiones injustificadas, para asegurar a las
personas con discapacidad unas condiciones de vida y ciudadania
dignas que faciliten el pleno goce del derecho a vivir de forma
independiente y su plena inclusién y participacion en la comunidad.

Principales alternativas
consideradas

No existen alternativas, ya que el legislador establecié un mandato
especifico al Gobierno para hacer efectivo el cumplimiento de la ley,
que consiste en la elaboracion de un reglamento.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Real Decreto. Norma basica.

4
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Estructura de la norma

El proyecto de real decreto se estructura en una parte expositiva,
treinta y cinco articulos, divididos en cuatro capitulos, cuatro
disposiciones adicionales, una disposicién derogatoria Unica y cinco
disposiciones finales.

Consulta publica (articulo
26.2 Ley 50/1997)

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y el articulo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27
de noviembre, del Gobierno, se convocd, con caracter previo a la
elaboracion del proyecto de real decreto de referencia, la preceptiva
consulta publica al objeto de recabar la opinibn de ciudadanos,
organizaciones y asociaciones.

La consulta publica previa estuvo abierta desde el 5 hasta el 19 de
noviembre de 2020 ambas fechas inclusive, recibiéndose un total de
16 aportaciones.

Informes a recabar
(articulo 26.5 Ley 50/1997)

(Pendientes:)

- Informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, de acuerdo con lo previsto en el articulo
26.5, parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

-Aprobacion previa de la Ministra de Hacienda y Funcion Publica, en
aplicacion del articulo 26.5, péarrafo quinto, de la Ley 50/1997, de 27
de noviembre, del Ministerio de Politica Territorial.

- Informe de la Oficina de Coordinacién y Calidad Normativa, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre.

- Informe del articulo 26.5, parrafo sexto, de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Ministerio de Politica Territorial.

- Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5, péarrafo
primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, los informes de los
siguientes ministerios:

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
Ministerio de Consumo

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Ministerio de Cultura y Deporte

Ministerio de Defensa

Ministerio de Educacion y Formacién Profesional
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia

Ministerio de Sanidad

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
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Ministerio de Universidades

- Informe de las comunidades autonomas y Ciudades de Ceuta y
Melilla, a través del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

- Informe de la Federaciébn Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP).

- Informe del Consejo Nacional de la Discapacidad.

- Informe de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

- Informe de la Comisién Nacional del Mercado y de la Competencia

- Informe del Consejo de Consumidores y Usuarios

- Informe de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI)

- Dictamen del Consejo Econdmico y Social, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 7.1.1.a) de la Ley 21/1991, de 17 de junio, de
Creacion del Consejo Econémico y Social.

- Dictamen del Consejo de Estado, segun lo previsto en el articulo
21.3 de la Ley Orgéanica 3/1980, de 22 de abril, del Consejo de
Estado.

Tramites de audiencia
publicay de informacién
publica (articulo 26.6 Ley
50/1997)

Segundo trimestre 2022.

En el tramite de audiencia publica se recabardn informes de los
sectores afectados.

En el trdmite de informacion publica se publicara el proyecto de real
decreto en el portal web del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 con el objeto de dar audiencia a los ciudadanos y a las entidades
afectados para obtener cuantas aportaciones puedan hacerse.

ANALISIS DE IMPACTOS

Adecuacion al orden de
competencias

El proyecto de real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el
articulo 149.1.12 de la Constitucién Espafiola, que atribuye al Estado la
competencia exclusiva en la regulacién de las condiciones basicas
gue garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de
los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales.
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Impacto econémico y
presupuestario

Efectos sobre la
economia en general

Desde el punto de vista del impacto
economico, cabe destacar que esta norma
tendra efectos positivos para las personas
con discapacidad y también para las
empresas.

Los costes que se derivan de la aprobacion
de este real decreto estdn detallados en la
memoria econdémica que se adjunta (de la
gue también se envia un resumen ejecutivo).
Estos costes, que en buena medida deberan
considerarse una inversion puesto que
también incrementara el publico que puede
acceder a los bienes y servicios
considerados, ascienden a 605 millones de
euros.

En relacibn con la
competencia

[ ]La norma no tiene efectos significativos
sobre la competencia.

La norma tiene efectos positivos sobre
la competencia.

[ | La norma tiene efectos negativos sobre
la competencia.

Desde el punto de vista
de las cargas
administrativas

Afecta a las cargas administrativas
principalmente por la obligacion de los
proveedores de bienes y los prestadores de
servicio de  proporcionar informacion
accesible sobre sus productos y servicios.
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norma

Desde el punto de vista
de los presupuestos, la

Implica un gasto.

Implica un ingreso.

|:| No afecta a los presupuestos

Afecta a los presupuestos de la
Administracion del Estado.

Afecta a los presupuestos de otras
Administraciones Territoriales.

Supone incremento del gasto publico para
adaptar las condiciones de los bienes y
servicios que las administraciones pongan a
disposicién del publico. No obstante la
mayoria de los sectores econémicos
afectados son de carécter privado.

La norma tiene un
impacto de género

Impacto de género

Negativo
Nulo

Positivo

Otros impactos
considerados

discapacidad.

Impacto social positivo.

Impacto positivo en la infancia, en la adolescencia y en la familia.

Impacto positivo y relevante en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con

Impacto medioambiental nulo.

Otras consideraciones
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[I.  OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA
1. Motivacién

a) Causas de la propuesta

Las razones que justifican este proyecto de real decreto son de cardcter normativo y

judicial.

En primer lugar, la propuesta tiene su origen de manera directa en la exigencia del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre (en adelante, TRLGD); y de forma indirecta en una norma de caracter
internacional, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Asi, se da cumplimiento al apartado segundo de la disposicion final tercera del
TRLGD, reuniendo en un texto reglamentario aguellas condiciones béasicas aplicables
en todo el territorio nacional cuya concurrencia y observancia se consideran
inexcusables para garantizar los derechos de las personas con discapacidad y sus

familias, en la esfera de los bienes y servicios a disposicidén del publico.

También se continda el proceso de adaptacion normativa del ordenamiento juridico
espafiol a la citada Convencion, que se inicio con la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de
adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, y con el Real Decreto 1276/2001, de 17 de septiembre,
de adaptacién normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. La accesibilidad universal se presenta en este tratado
internacional como un principio general, en su articulo 3, como una obligacion de los
Estados en su articulo 4 y como derecho en el articulo 9 e interactia con cada uno de

los demés derechos reconocidos a lo largo de su articulado.

Ademas, este proyecto de real decreto se va a aprobar en un momento temporal que
coincide con la transposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva (UE)
2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los

requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.

Y finalmente, el Estado debe de ejecutar la Sentencia firme estimatoria de la Sala
Tercera de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo dictada en el recurso
n°. 001/0000691/2017 promovido por el Comité Espafiol de Representantes de

Personas con Discapacidad (CERMI), frente a la inactividad del Gobierno del Estado
9
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espafiol en la obligacion de aprobar una norma reglamentaria que regule las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion
de los bienes y servicios a disposicion del publico por las personas con discapacidad,

recogida en la disposicion final tercera, apartado segundo, del TRLGD.

b) Interés publico y colectivos afectados

De acuerdo con el articulo 2 letra a), a los efectos del reglamento se entiende por
persona con discapacidad, aquellas comprendidas en el articulo 4.2 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
Los beneficiarios directos de esta regulacidon seran los colectivos con mayores
necesidades de accesibilidad, es decir, las personas con discapacidad y/o en situacion
de dependencia, asi como las personas mayores.

La Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia
(EDAD 2020) estima que el numero de personas de seis y mas afios con alguna
discapacidad fue de 4,32 millones en 2020, lo que supone un aumento del 14,0%
respecto a la anterior encuesta, realizada en 2008. Por tanto, aproximadamente el
9,1% de la poblacién residente en Espafia cuando se realizdé la encuesta (47,4
millones segun la revision del padron municipal a 1 de enero de 2020).

A estos numeros hay que afadir aquellas personas cuyas capacidades se ven
mermadas de forma temporal por diferentes situaciones o circunstancias (personas
gue han sufrido alguna enfermedad o accidente y estan en proceso de recuperacion,
mujeres embarazadas, personas que realizan actividades que limitan temporalmente
su movilidad).

Por otra parte, aunque la edad avanzada no es una discapacidad, la elevada
prevalencia de ésta entre las personas con mayor edad, asi como los riesgos de
dependencia y la mayor fragilidad hacen conveniente considerar a las personas
mayores como beneficiarios directos de las mejoras de accesibilidad. En Espafia, las
personas de 65 o mas afios representan actualmente el 20% de la poblacién (mas de
9,4 millones de personas). Las personas que llegan a los 65 afios tienen por delante
una esperanza de vida de 17,3 afios (14,6 afos en el caso de los varones, 20 afios en
el de las mujeres). Aparte de las discapacidades, buena parte de la poblacion mayor
reconoce dolencias o enfermedades que incrementan su fragilidad. Por ejemplo, la

artrosis, artritis 0 reumatismo afectan a mas de la mitad de las personas mayores, la
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hipertensién arterial a casi la mitad de la poblacion mayor y los dolores de espalda
cronicos, cervicales o lumbares, a casi un tercio de las personas con 65 y mas afios.
Finalmente, algunas personas, a pesar de no tener ninguna discapacidad ni problemas
relacionados con la vejez, experimentan ciertas dificultades para acceder a los bienes
y servicios a disposicion del publico. Asi, por ejemplo, las personas inmigrantes, cuyo
conocimiento linguistico difiere del lugar de acogida, y los turistas podrian beneficiarse
de las mejoras en accesibilidad (sefalizacion urbana, codificacién por colores,
iconografia estandarizada, lectura facil) dirigidas de forma especifica a las personas
con dificultades cognitivas.

Por lo que atafie a las empresas, la mejora de la accesibilidad de los productos y
servicios a disposicion del publico es una importante oportunidad de negocio, y puede
generar beneficios netos para aquellos promotores que sepan hacer efectiva la gran
demanda potencial existente.

En linea con lo anterior, puede tomarse como referencia el dmbito subjetivo de
aplicacion de la Directiva 2019/882 (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17
de abril de 2019 y del “Anteproyecto de Ley por la que se establecen los requisitos de
accesibilidad de determinados productos y servicios” que la transpone, que no se
limitan a las personas con discapacidad, sino a todas las personas. En concreto, la
Directiva sefiala expresamente que las «personas con limitaciones funcionales», como
por ejemplo las personas mayores, las mujeres embarazadas o las personas que
viajan con equipaje, también se benefician de sus efectos. El concepto de «personas
con limitaciones funcionales», tal como se menciona en la Directiva, engloba a
personas que tienen alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, alguna
deficiencia relacionada con la edad o con otras causas vinculadas al funcionamiento
del cuerpo humano, permanente o temporal, que, al interactuar con diversas barreras,
limitan su acceso a productos y servicios, dando lugar a una situacién que exige una
adaptacion de tales productos y servicios a sus necesidades particulares.

Se prevé que el nimero de personas con discapacidad y con limitaciones funcionales
se incrementard en los proximos afios, por lo que se hace imprescindible la creacion
de un entorno en el que los productos y servicios sean mas accesibles, de modo que

se promueva la inclusion y la autonomia de las personas que hagan uso de ellos.

¢) Justificacién de la oportunidad

Existe una demanda creciente de productos y servicios accesibles. Se prevé que el

namero de personas con discapacidad y con limitaciones funcionales se incrementara
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en los préximos afos, por lo que se hace imprescindible la creacion de un entorno en
el que los productos y servicios sean mas accesibles, de modo que se promueva la
inclusién y la autonomia de las personas que hagan uso de ellos. Esta es una de las
razones esgrimidas en el preambulo del proyecto de real decreto.

Ademas, el Estado debe ejecutar la sentencia firme estimatoria de la Sala Tercera de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo dictada en el recurso n°.
001/0000691/2017 promovido por el CERMI.

2. Obijetivos

El objetivo del proyecto de real decreto es regular las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico, dando cumplimiento al
mandato de la disposicion final tercera del TRLGD, y al propio propdsito de la
Convencion, regulado en su articulo 1, de “promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su

dignidad inherente”.

Los bienes y servicios deberdn cumplir las condiciones de accesibilidad recogidas en
este proyecto cuando se pongan a disposiciéon del publico en general, es decir, cuando
se encuentren en situacion de ser adquiridos, contratados, consumidos o usados por
una pluralidad de ciudadanos, al ofrecerse con caracter genérico y estar en principio al
alcance de cualquier persona, a cambio 0 ho de remuneracion, y que suelen constituir

el objeto de las transacciones propias del trafico ordinario de un mercado abierto.

Junto al catalogo de condiciones basicas, incorpora también el proyecto de real
decreto un conjunto de disposiciones basicas de aplicacién transversal y un elenco de
medidas de accion positiva y para el establecimiento de apoyos complementarios que
se orientan a compensar las desventajas de partida que experimentan

generalizadamente las personas con discapacidad.

Por tanto, el fin Gltimo de este proyecto es garantizar el acceso regular a los bienes y
servicios, sin restricciones o0 exclusiones injustificadas, presupuesto necesario para
asegurar unas condiciones de vida dignas que faciliten el pleno goce del derecho a

vivir de forma independiente y su plena inclusion y participacion en la comunidad.
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3. Adecuacién alos principios de buena regulacién

El texto normativo se adapta a los principios de buena regulacion previstos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (BOE de 2 de octubre), esto es, a los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y

eficiencia.

Asi, se cumplen el principio de necesidad, por cuanto la norma responde a la
necesidad de cumplir con un mandato legal dado al Gobierno de aprobar unas
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion

de los bienes y servicios a disposicidn del puablico por las personas con discapacidad.

Es eficaz y proporcional, ya que regula los aspectos imprescindibles para que se

pueda cumplir lo previsto en el mismo.

En cuanto al principio de seguridad juridica, la norma establece de manera clara los
limites que han de aplicarse, y se ha garantizado la coherencia del proyecto normativo
con el resto del ordenamiento juridico nacional, asi como con el de la Unién. De
hecho, esta norma se alinea con la norma de transposicion de la aludida Directiva (UE)
2019/882.

Ademdas, cumple con el principio de transparencia ya que en su elaboracién ha habido
una amplia participacion de los sectores implicados, identifica claramente su propésito
y se ofrece una explicacion completa de su contenido. En este sentido, se garantiza la
publicacién del proyecto, asi como de su Memoria en la sede electronica del Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, al efecto de que puedan ser conocidos dichos

textos en el tramite de audiencia e informacién publica por toda la ciudadania.

Por dltimo, y en relacion con el principio de eficiencia, se ha intentado que la norma no
genere cargas administrativas para los empresarios, asi como los menores costes

indirectos.

4. Alternativas

Al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030" le corresponde “la propuesta y

ejecucion de la politica del Gobierno en materia de derechos sociales y bienestar

! Real Decreto 452/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
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social, de familia y de su diversidad, de proteccién del menor, de cohesién social y de
atencion a las personas dependientes o con discapacidad, de adolescencia y juventud,

asi como de proteccion de los animales”.

No existen alternativas a la propuesta precisamente por responder al mandato
recogido en la disposicion final tercera del TRLGD, que concede al Gobierno un plazo
de dos afios desde su entrada en vigor para aprobar unas condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios
a disposicion del publico por las personas con discapacidad, y establece en el
apartado segundo de la disposicién adicional tercera del TRLGD un calendario para la

entrada en vigor de la obligatoriedad de dichas condiciones.

5. Plan Anual Normativo

El proyecto de real decreto se ha incluido en el Plan Anual Normativo de 2022.

II.  CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA TRAMITACION
1. Contenido

a) Estructura

El proyecto de real decreto se estructura en una parte expositiva, treinta y cinco
articulos que se dividen en cuatro capitulos, cuatro disposiciones adicionales, una

disposiciéon derogatoria Unica y cinco disposiciones finales.

b) Contenido

El reglamento se divide en cuatro capitulos:

El capitulo 1, “Objeto y &mbito de aplicacidon”, acota el &mbito en el que seran

aplicables las medidas que se recogen a lo largo de todo el articulado del proyecto y

modula su alcance mediante las exclusiones y ajustes razonables.

El capitulo Il, “Disposiciones comunes”, retne aquellos preceptos que por su caracter

transversal son aplicables a varios o a todos los sectores de actividad. Asi, se
establecen unas obligaciones generales, y la adopcién de un sistema de gestion de la
accesibilidad; se regula el derecho de admisién, la declaracion responsable y
comunicacion previa, y las actividades sometidas a autorizacion administrativa, la

atencion personal, la atencion preferente, y los perros-guia y perros de asistencia.
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También se contiene un precepto genérico sobre informacién y comunicacion en el

articulo 14, y una remision al régimen sancionador del TRLGD en el articulo 15.

El capitulo Ill, “Normas especificas aplicables a determinados tipos de bienes vy

servicios”, desarrolla en trece articulos las medidas especificas que se consideran
inexcusables para garantizar los derechos de las personas con discapacidad y sus
familias en ambitos tales como el consumo; el comercio minorista; los servicios
financieros, bancario y de seguros; los bienes y servicios de caracter sanitario y de
promocion y proteccion de la salud, incluidos las oficinas de farmacia y los servicios
veterinarios; los de caracter social, asistencial, de atencion a la infancia, a las
personas mayores y religiosos; los de caracter educativo; los relacionados con la
seguridad ciudadana y las emergencias, la proteccion civil y la seguridad vial; los de
caracter cultural e historico; los deportivos y de ocio; los de naturaleza turistica,
incluidos los servicios de hosteleria y restauracién; los relacionados con el
medioambiente y la naturaleza; y los servicios de informacién y orientacion al pablico

gue presten las administraciones publicas; y los servicios postales.

El capitulo 1V, “Medidas de accidn positiva vy establecimiento de apoyos

complementarios”, prevé acciones complementarias de apoyo de distinta indole:

ayudas economicas publicas; actividades de informacion, campafas de toma de
conciencia y acciones formativas; promocion de codigos de conducta y buenas
practicas; promocion de la normalizacion y certificacion, asi como de la investigacion,
desarrollo e innovacion; medidas referidas a la contratacion publica socialmente
responsable; y la designacion del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (CEAPAT del IMSERSO), asi
como del Real Patronato sobre Discapacidad y sus centros asesores como centros

consultores de referencia de la Administracion General del Estado.

La disposicion adicional primera, “Aplicacion de la normativa en materia de seguridad y

salud” establece el caracter supletorio de la norma en determinados supuestos.

La disposicion adicional segunda establece la supletoriedad de las disposiciones del

reglamento cuando las obligaciones, infracciones y sanciones relativas a las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con

discapacidad se rijan por su normativa laboral especifica.

La disposicién adicional tercera introduce una clausula de respeto al principio de

unidad de mercado, de modo que el desarrollo de las condiciones basicas de
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accesibilidad y no discriminacion contenidas en el reglamento no podra introducir
restricciones o medidas de efecto equivalente a una limitacion a la libre circulacion de

bienes y servicios en todo el territorio nacional.

La disposicién adicional cuarta contiene un criterio de prevalencia de la norma mas

favorable para los derechos e intereses de las personas con discapacidad, en caso de
concurso de distintas normas a un mismo supuesto de hecho relativo o conectado con

la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad.

La disposicidon derogatoria Unica determina la derogacion de cuantas disposiciones de

igual o inferior rango se opongan o entren en contradiccion con lo dispuesto en este

real decreto.

La disposicion final primera regula el titulo competencial del proyecto real decreto, el

cual se dicta al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.1% de la Constitucion
Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las
condiciones bésicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio

de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales.

La disposicién final sequnda establece la habilitacion a las personas titulares de los

Ministerios de Derechos Sociales y Agenda 2030, y Consumo para dictar las normas

de desarrollo y ejecucién de lo dispuesto en el proyecto de real decreto.

La disposicion final tercera habilita la actualizacion de las especificaciones técnicas de

las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién determinadas en el

reglamento, a través de su modificacion mediante orden ministerial.

La disposicion final cuarta modifica el Reglamento General de Policia de Espectaculos

Publicos y Actividades Recreativas, aprobado por el Real Decreto 2816/1982, de 27 de
agosto, afiadiendo una nueva letra f) al articulo 51. Con ello, se introduce una nueva
obligacion para las empresas que organizan espectaculos o actividades recreativas,
que deberan velar para que no se discrimine a las personas usuarias por ningun
motivo, especialmente por motivo de discapacidad, y se aclara que el ejercicio del
derecho de admision no puede utilizarse para impedir, restringir o condicionar el
acceso de nadie por motivo de discapacidad o cualquier otra discriminacion. Este
precepto responde a la necesidad de adaptar el ordenamiento juridico espafiol al
articulo 30 de la Convencion Internacional de derechos de las personas con

discapacidad, que reconoce expresamente su derecho a participar en la vida cultural,
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las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte. En concreto, la letra c) del
articulo 30.5 establece la obligacion de los Estados Partes de adoptar las medidas
pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a
instalaciones deportivas, recreativas y turisticas. Su contenido ademas es coherente
con el derecho de admision regulado en el articulo 8 del reglamento que aprueba el

proyecto de real decreto.

La disposicién final gquinta establece la entrada en vigor del real decreto al dia

siguiente al de su publicacién en el “Boletin Oficial del Estado”. No obstante, se fija un
calendario razonable, que permita la preparacién para los sujetos obligados, a partir
del que resulten obligatorias y exigibles las condiciones basicas de accesibilidad y no

discriminacion establecidas en el reglamento:

a) En los bienes y servicios nuevos de titularidad publica sera de aplicacion el 1 de
enero de 2025.

b) En los bienes y servicios nuevos de titularidad privada que concierten o
suministren las administraciones publicas, el 1 de enero de 2025; en el resto de
bienes y servicios de titularidad privada que sean nuevos, el 1 de enero de 2029.

c) En los bienes y servicios ya existentes y que sean susceptibles de ajustes
razonables, tales ajustes deberan realizarse antes del dia 1 de enero de 2026,
cuando sean bienes y servicios de titularidad publica o bienes y servicios de
titularidad privada que concierten o suministren las administraciones publicas; y
antes del 1 de enero de 2030, cuando se trate del resto de bienes y servicios de

titularidad privada.

2. Analisis juridico

a) Antecedentes
La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (conocida como LIONDAU y
en la actualidad derogada por el TRLGD), estableci6 como uno de los &mbitos
primordiales de aplicacion para la garantia y efectividad del derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad el de “los bienes y servicios a
disposicién del publico” (articulo 3). El texto legal ordenaba al Gobierno de la Nacion,
en su disposicion final sexta, la aprobacion de unas condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios

a disposicién del publico de las personas con discapacidad.
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En la actualidad, dicho mandato se encuentra en el apartado 2 de la disposicion final

tercera del citado TRLGD, en concordancia con lo dispuesto en sus articulos 5y 29.

Dicho mandato pretende, pues, reunir en un texto normativo reglamentario aquellas
condiciones basicas aplicables en todo el territorio nacional cuya concurrencia y
observancia se consideran necesarias para garantizar los derechos de las personas
con discapacidad y sus familias, en la crucial esfera del acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicién del publico, teniendo ademas en cuenta, entre otros
factores, la dificultad que lleva implicito legislar en una materia de tan amplio alcance
en la que la relacién competencial es compartida entre el Estado y las comunidades

auténomas por una parte, y entre el Estado y la Unién Europea por otra.

En el afio 2013 se elabor6 un borrador de reglamento al que se acompafio un estudio
realizado para medir el impacto econdémico de la implantacion de las medidas
previstas en el proyecto. Del andlisis efectuado se dedujo que el proyecto de real
decreto afectaria mas (al menos potencialmente, a falta de definir las acciones que
cada sector deberia realizar para mejorar su accesibilidad) a aquellos sectores cuya
produccién mas se destinara a gasto en consumo final. Existian por aquel entonces
alrededor de 2,5 millones de empresas que se verian afectadas por el proyecto de real
decreto, teniendo el 95% de las mismas menos de 10 empleados. Esto es, alrededor
de 8,3 millones de personas trabajaban en los sectores afectados. En definitiva, el
estudio concluy6é que el proyecto generaria un coste neto de unos 825 millones de
euros, que se corresponde con unos costes de casi 1.000 millones de euros y unos
beneficios que ascenderian a los 175 millones. Entre los sectores que tendrian que
afrontar una inversion mas elevada se encontraban los de comercio al por menor y

servicios bancarios y financieros.

El borrador fue entonces sometido a tramite de audiencia y consulta a los ministerios
competentes, a las comunidades autonomas, a distintas asociaciones de personas con

discapacidad y otras entidades.

De dicho tramite, cabe concluir que el elemento clave en la paralizacion de la
tramitacion del referido proyecto de real decreto fue la politica y las normas de
racionalizacion y control del gasto publico en las Administraciones publicas impuestas
en ese momento por la crisis, que recomendaba la no aprobacion, salvo urgencia, de

proyectos normativos que implicaran coste.
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A este respecto se recibieron sendos informes de los entonces Ministerios de
Hacienda y Administraciones Publicas y de Economia y Competitividad en los que se

hacian las siguientes observaciones:

- Por parte del Ministerio de Hacienda, se indicaba que “las actuaciones que se
deriven de la aprobacion del proyecto de real decreto habrian de realizarse con
los créditos disponibles en cada ejercicio presupuestario sin que en el actual
marco de consolidacion fiscal hayan de precisarse recursos adicionales para su
realizacion”. Y afiadia: “Asimismo, dada la situacion economica actual,
procederia que la Secretaria de Estado de Economia y de apoyo a la Empresa
informase sobre la oportunidad de aprobacién de este proyecto de real decreto
atendiendo a su impacto en cuanto a los costes para los distintos sectores
econdmicos implicados”.

- El Ministerio de Economia y Competitividad planteaba que “habida cuenta que
el proyecto de real decreto tiene un impacto econémico extraordinariamente
alto por los altos costes que su puesta en marcha supondria para el tejido
empresarial espafiol, especialmente para el sector comercial, ya de por si muy
afectado por la crisis econémica, se considera necesario revisar la oportunidad
de las medidas propuestas en el contexto actual’. Por este motivo, este
departamento incluia la siguiente observacion de caracter general: “1.
Reconsiderar y posponer, dado el actual contexto econdmico, los plazos
propuestos en la disposicion final cuarta del proyecto para la entrada en vigor
de la norma y condicionar su cumplimiento a la evolucion de la situacion

econdmica”.

Todos estos factores impidieron que la regulacion de las condiciones de acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico por las personas con

discapacidad viera finalmente la luz.

Desde entonces la actividad administrativa y normativa ha sido constante y se ha ido
avanzando en muchas de las &reas contenidas en el citado proyecto de real decreto.
Entre ellos, es de destacar la aprobacién del Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico, que transpuso la Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016.
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b) Constitucionalidad de la norma. Relacion con las normas de rango
superior.
La Constitucién Espafiola reconoce en su articulo 14 a todos los espafioles la igualdad
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon de nacimiento,
raza, sexo, religion, opiniébn o cualquier otra condicibn o circunstancia personal o
social. Son los poderes publicos los que tienen que promover las condiciones para que
la libertad y la igualdad del individuo y grupos en que se integran sean reales y
efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitando
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social
(articulo 9.2). Las personas con discapacidad son un colectivo de los denominados
vulnerables, que histéricamente ha encontrado muchos obstaculos para poder ejercer
sus derechos basicos, para participar en la sociedad y lograr desarrollarse
personalmente. Por este motivo la Constitucion encomienda (articulo 49) a los poderes
publicos la realizacion de una politica de integracion social de los ciudadanos con
discapacidad, que les ampare en el disfrute de todos los derechos constitucionalmente

reconocidos.

Ademads, el articulo 10 declara como fundamentos del orden politico y de la paz social,
la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas.
Ademds, reconoce que las normas relativas a los derechos fundamentales y a las
libertades de la Carta Magna se interpretaran de conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las
mismas materias ratificados por Espafia. Por tanto, se interpretaran también de
acuerdo con las disposiciones de la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, aprobada junto con su Protocolo Facultativo el 13 de diciembre de
2006 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), y que una vez
ratificada, entro en vigor el 3 de mayo de 2008. A partir de este momento, y conforme
a lo establecido en el apartado primero del articulo 96 de la Constitucion, forma parte
del ordenamiento interno, por lo que resulta necesaria la adaptacién del ordenamiento
juridico, tal y como se hizo de forma expresa a través de la Ley 26/2011, de 1 de
agosto y el Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptacién normativa a

la Convencion Internacional sobre derechos de las personas con discapacidad.

En aplicacion de lo anterior, se aprob6 el ya citado TRLGD, cuya disposicion final

tercera establece el mandato al Gobierno para aprobar unas condiciones basicas de
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accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios

a disposicién del publico por las personas con discapacidad.

c) Coherenciacon el resto del ordenamiento juridico.

Tanto el TRLGD como este proyecto de real decreto, son hormas caracterizadas por
su transversalidad, por lo que las medidas que incluyen estan muy relacionadas con

otras previstas en diferentes legislaciones sectoriales.

De forma adicional a la normativa citada, existe legislacion sectorial aplicable a todo el
territorio nacional que considera al menos parcialmente algunas de las exigencias
contempladas en el proyecto de real decreto. Es el caso de las siguientes normas a las

que se remite expresamente:

- Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo
Técnico de la Edificacion, y Orden TMA/851/2021 de 23 de julio, por la que se
desarrolla el documento técnico de condiciones bésicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizaciébn de los espacios publicos
urbanizados.

- Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico

- Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las
condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado

- Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion

- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro. Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

- Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1996

Al mismo tiempo, en el dmbito de la legislacibn autonémica existe una variada

regulacién en materia de accesibilidad a bienes y servicios.
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En definitiva, este proyecto de real decreto viene a regular las condiciones basicas
pero a su vez, a dar coherencia y cohesionar la dispersa normativa que sobre esta

materia existe.

d) Relacién con normas de caracter internacional y comunitario.

Con el proyecto de real decreto se da cumplimiento también a previsiones y medidas
contenidas en la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, que forma parte de nuestro ordenamiento juridico desde su entrada en

vigor el 3 de mayo de 2008.

Como ya se ha mencionado, este reglamento tiene una fuerte relacion con la
Convencion, al materializarse a través de él la adaptacion a nuestro ordenamiento

juridico de sus disposiciones.

Ademas, este proyecto de real decreto se va a aprobar en un momento temporal que
coincide con la transposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva (UE)
2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los

requisitos de accesibilidad de los productos y servicios.

3. Descripcion de la tramitacion

El proyecto de real decreto ha sido elaborado por la Direccion General de Derechos de
las Personas con Discapacidad® del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
que, en virtud del Real Decreto 452/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, y se
modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la
estructura orgénica basica de los departamentos ministeriales, es el departamento de
la Administracion General del Estado encargado de la propuesta y ejecucion de la

politica del Gobierno en materia de atencién a las personas con discapacidad.

Para ello, se trabajo de nuevo sobre el proyecto de real decreto que fue objeto de la
anterior tramitaciéon en el afio 2013. En una primera revision, se estudio si habia
medidas que ya habian sido aprobadas en otras normas sectoriales, y se recogieron

diversas observaciones formuladas durante dicha tramitacion.

2 Real Decreto 311/2021, de 4 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero,
por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.
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Los trabajos de tramitacion sufrieron un nuevo retraso debido a circunstancias
organizativas, ya que ceso el anterior Director General a finales de marzo de 2021, y
hasta principios de mayo no fue nombrado uno nuevo que se responsabilizase del
impulso de estos trabajos. No obstante, en este tiempo ya se finalizdé una versién de
borrador de proyecto de real decreto y se identifico a los centros directivos que, por

sus competencias, debian de formar parte del grupo de trabajo.

En junio de 2021 se convoco telematicamente un grupo de trabajo interministerial para
elaborar esta norma. Se recibieron 17 aportaciones de los representantes de los
centros directivos o departamentos ministeriales, las cuales han sido recogidas en
buena medida en una nueva version de borrador. No obstante, se formularon algunas
observaciones que han derivado en una ralentizacion de estos trabajos para
compaginarlos o sincronizarlos con los de transposicion de la Directiva (UE) 2019/882
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de

accesibilidad de los productos y servicios.

Debido a la premura con la que se pretende aprobar esta norma se ha autorizado, por
Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de febrero de 2022, la tramitacién del

presente proyecto de reglamento por via de urgencia.

a) Consulta publica previa

De conformidad con lo establecido en los articulos 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, se convoco, con
caracter previo a la elaboracion del proyecto de ley de referencia, una consulta publica
para recabar la opinion de los sujetos y las organizaciones mas representativas

potencialmente afectados por la futura norma.

El tramite de consulta publica previas se llevo a cabo entre el 5y el 19 de noviembre
de 2020. Se recibieron un total de 16 aportaciones de las organizaciones que se listan
a continuacion:
1. ASPACE. Insta a centrar la norma en la accesibilidad universal como
derecho eje del ejercicio del resto de derechos, de modo que se alcance la
inclusion efectiva de las personas con discapacidad. Propone actuar en el
ambito de los edificios, los entornos, los equipos y tecnologia de la informacion
de la comunicacion, otros bienes y productos y servicios tales como los medios

de transporte, los de informacion y los medios de comunicacion de masas, los

8 https://www.sanidad.gob.es/normativa/docs/20201029 CPP_RD_bienes_y servicios.pdf
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servicios bancarios y financieros, el ocio, el turismo, el deporte y la cultura.
Buena parte de las propuestas de esta entidad se han recogido en el texto.

2. AUTISMO ESPANA. Alude a la necesidad de que la norma alcance objetivos
tales como los de favorecer la comunicacion y la accesibilidad universal de la
informacion, asi como de entornos, bienes y servicios, promover la
regularizacion, estandarizaciéon y normalizaciéon de la sefalizacion y la
accesibilidad cognitiva, fomentar la lectura facil y promover el uso de recursos
de apoyo a la comunicacion. Buena parte de las propuestas, en aplicacion de la
version consolidada del TRLGD, se han incorporado en el proyecto de real
decreto.

3. MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL. Desde este
departamento se traslada la conformidad con el desarrollo reglamentario que
se pretende realizar.

4. CERMI ESTATAL. Se propone una estructura del texto que es practicamente
idéntica a la que se ha recogido en el proyecto de real decreto. Esta entidad
afiade que, de conformidad con el articulo 29.5 del TRLGD, en el plazo de dos
afios desde la entrada en vigor de esta ley, el Gobierno debia realizar los
estudios integrales sobre la accesibilidad a bienes o servicios que se
consideren mas relevantes desde el punto de vista de la no discriminacion y
accesibilidad universal. A esta entidad no le consta que dicho estudio se haya
efectuado, en lo que considera un incumplimiento palmario de la norma. Sin
embargo, en 2017, se firm6 Convenio con objeto de establecer el marco de la
colaboracién entre el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el
Real Patronato sobre Discapacidad, el propio CERMI y la Fundacién ONCE
para la realizacion del Plan Nacional de Accesibilidad Universal 2018-2026. En
el marco de dicho convenio se elaboro el “Estudio de Accesibilidad de los
Bienes y Servicios a disposicién del publico en Espafia, 2017" para dar
cumplimiento al articulo 29.5 citado.

5. FEDERACION ECOM. Puesto que se trata de una oportunidad para la
integracion social de las personas con discapacidad, propone hacer una norma
centrada en la accesibilidad universal y que sea accesible. Tal es el espiritu del
texto que se propone.

6. GRUPO SOCIAL ONCE. Propone, por razones de claridad juridica, definir su
alcance; definir qué se entiende pro bienes y servicios a disposicion del publico;

asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demas
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personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi como los medios de
comunicacion social y en otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asegurar la accesibilidad a
los medios de pago; y alcanzar la accesibilidad universal de los productos y
servicios desde la direccion de las empresas u organismos publicos e
impregnar a toda la organizacién. Estas medidas se han incluido bien en este
texto o bien en la norma de transposicién de la Directiva (UE) 2019/882, que se
encuentra en tramitacion.

7. ACIC. La norma debe recoger la experiencia normativa ya testada en las
Comunidades Auténomas. Propone una lista ambiciosa de acciones a incluir, la
mayor parte de ellas incorporadas al texto.

8. CEAPAT-IMSERSO. Propone hacer una mencién especial a los bienes y
servicios de primera necesidad o de uso frecuente o comun que se ha
incorporado en el articulo 3.2, relativo al ambito de aplicacion. Las sugerencias
relativas al nimero de emergencias 112 son objeto de regulacion en la norma
de transposicion de la Directiva (UE) 2019/882. Asimismo, entre sus
propuestas existen muchas de caracter técnico, algunas de las cuales se han
incluido en el texto del proyecto.

9. CNLSE. Se sugiere la inclusién de clausulas genéricas, pero también en los
especificos dmbitos de las telecomunicaciones y sociedad de la informacion,
los espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion, los
transportes, los bienes y servicios a disposicién del publico (concretamente
educacién y salud), las relaciones con las administraciones publicas, la
administracion de justicia, el patrimonio cultural y el empleo, de modo que en
ellos se incluya la lengua de signos. Asi que se ha recogido tanto en este
proyecto de real decreto como en el que desarrolla la ley 27/2007, de 23 de
octubre, que se encuentra en tramitacion.

10. CNSE. Propone que en el texto se incluyan garantias y homogeneidad
territorial, que las medidas que incluya sean diversas y concretas, que se exijan
estandares de calidad y se incluya la formacion y la no discriminacién por el
uso de la lengua de signos. Por dltimo hacen hincapié en al régimen

sancionador. Sus propuestas han sido incorporadas al texto.
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11. COCEMFE. Entre las medidas propuestas se incluyen: garantizar la
accesibilidad universal en los bienes y servicios; evitar sesgos basados en el
uso masivo de datos a la hora de desarrollar bienes y servicios que no tengan
en cuenta el efecto discriminador que ello puede suponer en grupos
minoritarios  vulnerables; establecer los mecanismos y estructuras
administrativas necesarias para un correcto seguimiento y control de alcance
del cumplimiento de las condiciones de accesibilidad; establecer el régimen
sancionador efectivo y proporcional, asi como definir las autoridades
competentes de fiscalizarlas y establecer plazos e indicadores para la
valoracién del estado y seguimiento de las medidas aplicadas. Ademas, se
hace un desglose detallado de los sectores a los que debe alcanzar la norma y
algunas acciones concretas. La mayor parte de las propuestas han sido
incorporadas al texto.

12. FESOCA. Considera que es prioritario delimitar las expresiones
terminologicas de caracter de minimos y, ademas, aspirar a la accesibilidad
universal. Creen esencial evitar una discriminacion normativa indirecta y dar
espacio a la lengua de signos. Tales han sido principios béasicos en la
redaccion de la norma.

13. FIAPAS. Se propone la inclusion de sectores especificos todos ellos
incorporados en la norma. Asimismo, se hace referencia a la exigencia de la
accesibilidad a la informacién y a la comunicacion de las personas con sordera,
a la formacion del personal de atencion al publico, al desarrollo de campafias
de sensibilizacion accesibles, lo cual se encuentra incluido en el texto.

14. ORANGE. Propone una modificacién de la LDG en la metodologia para
calcular la cuota del 2% de forma que ese porcentaje se calcule con respecto al
total de grupo empresarial conforme al articulo 42 del Codigo de Comercio y no
por cada una de las compafiias que la integran, de forma que se incrementen
las posibilidades de contratacion de estas personas al tener mayor flexibilidad
dentro de un grupo empresarial mas amplio. Se rechaza esta propuesta por no
estar dentro del objeto de la norma de desarrollo. Orange sugiere sustituir la
herramienta de lectura facil por la de disponer de un agente de atencién al
cliente especializado en su centro de atencion al cliente destinado a explicar las
condiciones contratadas para las personas con discapacidad cognitiva. En la
normativa en materia de discapacidad estdn previstas las dos medidas que

aplican en momentos y circunstancias distintas.
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15. PLENA INCLUSION. Considera que la norma debe alcanzar, entre otros,
los siguientes objetivos: garantizar el cumplimiento del derecho a la
accesibilidad, incluida la dimension cognitiva, de los bienes y servicios a
disposicién publico; incorporar indicaciones para el disefio universal que
incorporen la perspectiva de la accesibilidad cognitiva; establecer la obligacion
de evaluar y eliminar sistematicamente todas las barreras, incluidas las
cognitivas, que impiden el acceso a los objetos, instalaciones, bienes y
servicios existentes destinados o abiertos al publico; e incorporar la obligacién
de contar con las propias personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en el disefio, implementacién y evaluacion de medidas dirigidas a
lograr que los bienes y servicios sean accesibles cognitivamente. Buena parte
de estas exigencias ya estan plenamente vigentes con la reforma del TRLGD
relativa a la accesibilidad cognitivas. Este proyecto de real decreto sigue la
misma senda, desarrollando medidas en sectores especificos.

16. FUNDACION ONCE. Deben plantearse como lineas generales las
consideraciones siguientes: considerar la accesibilidad y las necesidades de
los usuarios desde el disefio de los productos y servicios hasta su
comercializacién; apoyar al pequefio comercio para cumplir con las exigencias
legales en materia de accesibilidad; garantizar que los contratos, instrucciones,
facturas sean accesibles, claros, concretos y sencillos y de comprension
directa; garantizar que toda la comunicacion en la atencién al cliente sea
universal; formar a los trabajadores de las empresas que intervienen en la
cadena de accesibilidad de los bienes y servicios; e investigar y desarrollar
normativas en accesibilidad cognitiva para disponer de herramientas y pautas
contrastadas y validadas. Todas estas medidas se han incorporado al texto del
real decreto. Asimismo, se hace un desarrollo de los ambitos prioritarios, en su

mayor parte incluidos en el proyecto de real decreto.

b) Tramites de audiencia e informacion publica
El proyecto de real decreto sera sometido al tramite de audiencia publica de las
entidades del tercer sector interesadas en el mismo.
Asimismo, el proyecto se publicara en el portal web del Ministerio con el objeto de
obtener cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o

organizaciones, en el tramite de informacion publica.
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c) Consultas alas comunidades autbnomas

Con caracter general, los articulos 3.1.k) y 144.1.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, dan cobertura a la consulta a las
comunidades autbnomas sobre aquellas propuestas o actuaciones que incidan en sus
competencias.

En todo caso, las comunidades autbnomas tienen ocasion de conocer y expresar su
criterio sobre este proyecto de real decreto en el Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, cuya consulta
esta prevista segun el apartado siguiente.

A su vez, debera recabarse el informe de la Federaciébn Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP).

d) Informes preceptivos y facultativos en el ambito de la Administracion
General del Estado

En el procedimiento de elaboracién y tramitacién de la presente propuesta normativa
se prevén los siguientes informes:

e Informe de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, en virtud del articulo 26.5, parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de
27 de noviembre.

e Aprobacion previa de la persona titular del Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26.5, parrafo quinto, de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

e Informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa, en virtud del
articulo 26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

¢ Informe del Ministerio de Politica Territorial, en virtud del articulo 26.5, parrafo
sexto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

e Informe de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5, parrafo primero, de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, de los siguientes ministerios:

- Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
- Ministerio de Consumo

- Ministerio de Ciencia e Innovacién

- Ministerio de Cultura y Deporte

- Ministerio de Defensa

- Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

- Ministerio de Hacienda y Funcién Puablica

- Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

- Ministerio del Interior
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- Ministerio de Justicia

- Ministerio de Sanidad

- Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
- Ministerio de Universidades

¢ Informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

¢ Informe de la Comisién Nacional del Mercado y de la Competencia

¢ Informe del Consejo de Consumidores y Usuarios

e Informe de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI)
¢ Informe de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)

e Dictamen del Consejo Econdémico y Social, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 7.1.1.a) de la Ley 21/1991, de 17 de junio, de Creacion del Consejo
Econdmico y Social.

¢ Dictamen del Consejo de Estado, segun lo previsto en el articulo 21.10 de la
Ley Orgénica 3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado.

A su vez, se prevé la consulta de los siguientes érganos colegiados:

= El Consejo Nacional de la Discapacidad, en virtud del articulo 55 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusién social, y del articulo 1.1.b) del Real Decreto 1855/2009, de 4 de
diciembre, por el que se regula el Consejo Nacional de la Discapacidad.

e EIl Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en virtud del articulo 8 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia.

IV.  ANALISIS DE IMPACTOS
1. Consideraciones generales

El proyecto de real decreto por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico establece en su articulo 3
su dmbito de aplicacion: bienes, productos y servicios de uso o consumo comun,
ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera.

No todos los bienes, productos y servicios disponibles en el mercado se veran
afectados por el proyecto de real decreto; aquellos que son empleados por otros
agentes econOmicos para generar otros bienes, productos y servicios, 0 los que se
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destinan al sector exterior, no tendran la obligacién de cumplir con las condiciones de
accesibilidad que la propuesta de norma dispone.

Con el fin de identificar los sectores econdémicos afectados por el proyecto de real
decreto, mas alla de las alusiones a sectores concretos que se recogen en el Capitulo
[Il del mismo, se ha procedido a un analisis en términos de destino de la produccién de
cada sector. La producciébn de un sector economico puede destinarse a la
incorporacion en otros sectores como factores de produccién (demanda intermedia), al
incremento de capital del sector (formacién bruta de capital), al mercado exterior
(exportaciones) y a satisfacer las necesidades de los hogares, de las instituciones
privadas sin animo de lucro y de las Administraciones Publicas (gasto en consumo
final). El proyecto de real decreto afectara mas (al menos potencialmente, a falta de
definir las acciones que cada sector debera realizar para mejorar su accesibilidad) a

aquellos sectores cuya produccion se destine a gasto en consumo final.

2. Adecuacion de lanorma al orden de distribucién de competencias

El proyecto de real decreto se adecua al orden de distribucién de competencias, ya
gque se dicta al amparo de la competencia que corresponde al Estado en materia de
regulacién de las condiciones béasicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes

constitucionales, conforme al articulo 149.1. 12 de la Constitucién Espafiola.

3. Impacto econémico

El objeto de regulacién del proyecto de real decreto si bien es muy amplio, no cubre
todos los bienes y servicios que circulan en un sistema economico: Unicamente
aquellos bienes y servicios “al alcance de cualquier persona’ quedan regulados por

esta norma.

De forma adicional, las condiciones de accesibilidad de algunos bienes y servicios han
sido ya regulados por otros desarrollos reglamentarios del TRLGD: en concreto, los
modos de transporte, las relaciones de los ciudadanos con la Administracion General
del Estado, los espacios publicos urbanizados y edificaciones y las tecnologias, bienes
y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacién
social, por el Cddigo Técnico de Edificacibn o por otras normas, por lo que
determinados sectores econdmicos, total o parcialmente, no se veran afectados por

esta norma.
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Los sectores afectados deberan realizar acciones para mejorar la accesibilidad de las
personas con discapacidad a los bienes y servicios a disposicién del publico que el
proyecto de real decreto exige. La obligada realizacion de estas acciones, que pueden
ir desde la presentacién de informacién en formatos accesibles hasta la creacién de un
servicio especializado en la atencion a las personas con discapacidad, supondra que
los productores de bienes y los prestadores de servicios deberan destinar recursos

para ello, por lo que incurrirdn en costes.

Los productores de bienes y prestadores de servicios intentaran alcanzar los criterios
de accesibilidad establecidos en el proyecto de real decreto al menor coste posible, y

en ocasiones podran conseguirlo a través de distintas soluciones.

Para una informacién mas detallada acerca del impacto econémico de la norma, se
sugiere revisar el documento titulado “Impacto econdmico de la mejora de la
accesibilidad de las personas con discapacidad en el acceso y utilizacion de los bienes

y servicios a disposicion del publico”, que se adjunta a este documento.

A continuacion, se incluye, no obstante, un breve resumen de las conclusiones del

citado estudio.

El ambito de aplicacién del proyecto de reglamento por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del
publico es, segun lo establecido en su articulo 3 apartado 2, el de los bienes y
servicios que tengan la consideracibn de uso o0 consumo comun, ordinario y

generalizado y los bienes de naturaleza duradera.

Una vez identificados los bienes y servicios afectados por el proyecto de reglamento,
es preciso identificar y cuantificar a los fabricantes y proveedores de los mismos (las
estadisticas disponibles hacen referencia a los fabricantes y proveedores, no tanto a
los bienes o a los servicios que éstos proporcionan) y, entre éstos, reconocer cuéales
de estos fabricantes y proveedores se veran realmente afectados por la norma objeto
de estudio. Finalmente, sera necesario definir las acciones que dichos fabricantes y
proveedores deberan realizar para mejorar la accesibilidad de sus productos, teniendo
en cuenta el articulado del proyecto de reglamento. Con esta informacion podra
abordarse la valoraciébn econdémica de los costes asociados a dicha mejora de la

accesibilidad.
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Para la valoracién econdémica de los beneficios de esta mejora de la accesibilidad, se
debera en primera instancia obtener cifras relativas a personas con discapacidad que
se han visto discriminadas en su acceso a determinados bienes y servicios y sobre
qué actividades o productos hubieran deseado hacer o consumir pero su grado de

accesibilidad se lo impidio.

De este modo, se procede a la estimacion del impacto econémico en unidades fisicas,

tal y como se ha definido en los péarrafos anteriores.

Para el célculo de los costes asociados a la mejora de la accesibilidad a los bienes y
servicios a disposicion del puablico es preciso identificar y definir las acciones que
deberan realizar los distintos sectores econdmicos para alcanzar las exigencias de
accesibilidad reconocidas en el proyecto de reglamento. De esta identificacion y
definicion de acciones dependera la cuantia final de los costes, por lo que se
constituye como una fase metodologica extraordinariamente relevante para el
resultado final del estudio. Cuantificaciébn en términos fisicos del impacto econémico

de la puesta en marcha del proyecto de reglamento.

Para estimar el coste asociado a la mejora de la accesibilidad de las personas con
discapacidad a los bienes y servicios a disposicion del puablico es preciso reconocer las
herramientas empleadas por la disciplina econémica para ello y, como resultado de lo
anterior y de los horizontes temporales de entrada en vigor del proyecto de
reglamento, definidos en su Disposicién final quinta, definir el perfil temporal de la
puesta en marcha de las distintas acciones de mejora de la accesibilidad y su

materializacién en términos de costes.

Uno de los principales indicadores empleados por el analisis financiero para conocer
los costes y beneficios de determinada decision de gasto es el Valor Actualizado Neto
(VAN). ElI VAN es el importe actual de todos los flujos netos generados por la
inversion. La estimacién del VAN no consiste en la simple suma de costes y
beneficios; al tenerse en cuenta un periodo plurianual (en el caso del presente estudio,
entre 2023 y 2030, considerando que las ultimas adaptaciones se sufragaran ya en el
primer afio de la entrada en vigor plena del reglamento), es necesario tener en cuenta

gue la utilidad marginal de un euro es hoy mas elevada de lo que serd mafana.

Segun datos del Banco de Espafia, en los ultimos cinco afios —entre 2016 y 2020- el

tipo de interés de préstamos preferenciales ha rondado el 3,2%, mientras que el tipo

de interés de los créditos al consumo ha rozado el 6,9%. En el presente estudio se
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empleara una tasa de descuento del 6,3% (promedio del dltimo dato publicado por el

Banco de Espafia —diciembre 2021).
Por tanto, el estudio recoge 16 agrupaciones de medidas que se listan a continuacion:

1. Costes asociados a la adaptacion de paginas web a lo establecido en
el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre.

2. Transcripcion a demanda de facturas, contratos, etc. a formatos
accesibles.
3. Empleo de técnicas de comunicacion aumentativa y alternativa en el

trato con el cliente.
4, Formacion de empleados para el trato con personas con discapacidad.

5. Adquisicion de material para la evacuacion de las personas con

discapacidad en locales de menos de 1.000 m2.*

6. Servicio de atencibn y apoyo a clientes con discapacidad en

establecimientos de mas de 2.500 m2 de superficie Util de exposicién y venta.

7. Adaptacién de distintos elementos en establecimientos de méas de 150

m2 de superficie.

8. Adaptacién de al menos un probador o vestuario por planta en
establecimientos de prendas de vestir, confecciones y calzado de mas de 150

m2 de superficie.

9. Elaboracion de carteles informativos e informacion auditiva sobre la

existencia de informacion en formatos accesibles.

10. Habitaciones y bafios de hoteles y otras instalaciones de hosteleria

con sistema de alarma telefénica ante posibles caidas.*

11. Disponibilidad de aplicaciones moviles para facilitar la comunicacién
(incluyendo la funcién despertador) entre las personas sordas y el personal del

hotel.*
12. Subtitulado.

13. Audiodescripcion.
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14, Bucles magnéticos.

15. Dispositivos de guia para museos con informacién subtitulada y
sonora.
16. Adaptacién de las maquinas de venta automatica.

* Las actuaciones sefaladas con asterisco no se desprenden directamente de la
aplicacion del proyecto de reglamento, sino que se trata de actuaciones adicionales
consideradas relevantes pero que no deben imputarse a la estimacion central, es

decir, la directamente derivada de las obligaciones que establece el reglamento.

Ademas de las actuaciones listadas, se han de computar otros costes ligados a

actuaciones publicas en &mbitos también incluidos en el proyecto de reglamento.

1. Costes asociados a la mejora de la accesibilidad del Sistema Arbitral

de Consumo.

2. Costes asociados a la mejora de la accesibilidad en el &mbito

educativo.

3. Costes asociados a la inclusiéon en el Plan de formacién de la Escuela
Nacional de Proteccion Civil de acciones formativas relacionadas con la

discapacidad.

Para la estimacién de los beneficios asociados a la mejora de la accesibilidad de las
personas con discapacidad a los bienes y servicios a disposicién del publico se ha
tomado como referencia la Encuesta de Presupuestos Familiares 2020, del Instituto
Nacional de Estadistica, que ofrece informacién sobre el gasto medio por persona en

determinados tipos de gasto.

No obstante, no existen estadisticas que ofrezcan informacién sobre la proporcion del
gasto medio anual en determinado concepto habria de atribuir a la mejora de la
accesibilidad de ciertos bienes y servicios a disposicion del publico. Por ello, se ha
optado por presentar una serie de escenarios a cada tipo de gasto (0%, 25%, 50%,
75% y 100%) que, aplicandose sobre el gasto medio anual por tipo de gasto, informe
de alguna forma a la decision sobre la proporcion del gasto que puede atribuirse a la

mejora de la accesibilidad de los bienes y servicios a disposicion del publico.

Asi pues, el tipo de gasto asociado a los articulos de vestido y calzado es el que mas

influye en el resultado final. EI hecho de que sea, quizés, el tipo de gasto que
34

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA

61



19/05/2022

presumiblemente menos se incrementaria por efecto de la puesta en marcha del
proyecto de reglamento (las personas con discapacidad disponen de ropa y calzado
aun cuando la accesibilidad a estos bienes no sea la 6ptima), induce a aplicar un

porcentaje de atribucion de este tipo de gasto del 25%.

El tipo de gasto “restaurantes y hoteles” también tiene una influencia notable, aunque
menor que el comentado en el parrafo anterior, en el resultado final. En este caso, se
ha optado por aplicar un porcentaje de atribucién del 50% ante el hecho de que si bien
las personas con discapacidad no irdn mas de vacaciones si es posible que
incrementen el gasto en ellas como resultado de la mejora de la accesibilidad que

persigue el Proyecto de reglamento objeto de estudio.

El gasto asociado a “ocio y cultura” tiene una influencia moderada en el resultado final.
Evidentemente, las personas con discapacidad disfrutan de los servicios recreativos y
culturales existentes, por lo que no resulta correcto aplicar un porcentaje del 100%. Sin
embargo, no es dificil imaginar que la mejora de la accesibilidad de bienes y servicios
como los museos o el teatro podria incrementar la asistencia de las personas con
discapacidad a este tipo de espectaculos. De esta forma, se ha decidido aplicar un

porcentaje de atribucion del 50% a la actividad relacionada con ocio y cultura.

Finalmente, el tipo de gasto “ensefianza” tiene una influencia practicamente nula en el
resultado final. Se ha optado por aplicar un porcentaje de atribucion del 100% a este

tipo de gasto.

En conclusién, el proyecto de reglamento generaria, a lo largo del perfil temporal
establecido para el estudio (2023-2030) un coste neto (costes menos beneficios) de
unos 605M€, dato referido a la denominada estimacion central, que recoge
exclusivamente los costes y beneficios que se derivan de las obligaciones establecidas
en el Proyecto de reglamento para las actividades econOmicas afectadas por el
mismo; es decir, no incluye los costes de las acciones de mejora de accesibilidad 12 y
13, al ser facultativas y 5, 10 y 11, que se trata de medidas de mejora identificadas por

expertos..

Dicha estimacion ha de considerarse una aproximacion conservadora, lo cual permite
configurar un escenario prudente: si existe una alta probabilidad de que los costes
estimados no seran inferiores a los estimados, y €stos no resultan excesivamente

gravosos para los sectores econOmicos afectados por la puesta en marcha del
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proyecto de reglamento, podria afirmarse que este no supondr4d unos costes

inasumibles para los sectores econémicos afectados.

No obstante, mas alla de la denominada estimacion central, resulta relevante evaluar
la incidencia tanto en términos de costes como de beneficios de acciones
contempladas por el proyecto de reglamento en términos facultativos o de acciones no

contempladas por el mismo.

Asi pues, la implementacién del proyecto de reglamento si se incorporara el
subtitulado y la audiodescripcion a las salas de teatro, supondria un coste de unos 27

ME€. De esta forma, los costes netos pasarian de 605 M€ a 634ME.

Por otra parte, la inclusién en el computo de las acciones de mejora de la accesibilidad
5, 10 y 11, duplicaria los costes netos de la estimacion central, alcanzando

practicamente los 1.100M£.

El proyecto de reglamento por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico no concreta en muchas
ocasiones las acciones de mejora de la accesibilidad que determinado sector
econdémico debe implementar. En concreto, el Capitulo Il del proyecto de reglamento
establece unas disposiciones comunes que aplican a multiples sectores econémicos
[Jen numerosas ocasiones a la totalidad de los sectores economicos potencialmente
afectados por la propuesta de normativa []; un ejemplo
informacién y comunicacion que aplica a la practica totalidad de los sectores

econdmicos afectados.

Por su parte, el Capitulo Il del proyecto de reglamento establece normas aplicables
exclusivamente a determinados sectores econdmicos (comercio minorista, bienes y
servicios de caracter financiero, bancario y de seguros, etc.). En ocasiones estas
normas especificas son muy concretas (probadores y vestuarios accesibles a
personas con discapacidad en cada planta de los establecimientos comerciales de
mas de 150 metros cuadrados), pero en la mayoria de las ocasiones las exigencias del
proyecto de reglamento se formulan en términos genéricos (por ejemplo, exigiendo la
accesibilidad de las personas con discapacidad a determinado bien o servicio pero sin

especificar las herramientas o acciones para ello).

Para la estimacion de los costes asociados a la puesta en marcha del proyecto de

reglamento por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
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discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicién del publico ha sido preciso definir las acciones de
mejora de la accesibilidad que deberd ejecutar determinado sector econémico o

actividad afectada por el proyecto de reglamento.

En conclusion, la estimacion de costes que se presenta en el presente informe sera
tan ajustada a la realidad como lo sean las acciones de mejora de la accesibilidad y

las herramientas definidas para su puesta en marcha.

El estudio presenta para la gran mayoria de las acciones de mejora de la accesibilidad
distintas cifras de coste asociadas a distintas soluciones de mejora de la accesibilidad,
con el fin de recoger de alguna forma la mencionada indefinicion del proyecto de
reglamento respecto a las acciones y soluciones de mejora de la accesibilidad a

implementar por cada sector econémico.

Asi pues, el sector econdmico que mas coste debera afrontar es el comercio al por
menor: este sector econdémico incurrird en mas de 337M€ entre 2023 y 2030, un
55,74% de los costes totales. Le siguen a mucha distancia el sector de la fabricacion
de maquinaria y equipo, con casi 44M€ entre 2023 y 2030, un 7,26% del total y el

sector de las artes escénicas, con mas de 42M€, que supone un 6,96% del total.

Del total de algo mas de 337M€ de costes en los que incurriria el comercio al por
menor, el 20% del total de costes asociados al proyecto del reglamento (unos 121M€)
se asocian a la accién de mejora de la accesibilidad 8, por lo que seria soportado por
establecimientos comerciales de mas de 150 metros cuadrados que pongan a
disposicién del publico productos y articulos como prendas de vestir, confecciones,
calzado y productos similares. Por otra parte, casi un 16% del total (alrededor de
95ME€) de los costes en los que incurriria el comercio al por menor derivan de la accion
de mejora de la accesibilidad 6, relativa a la creacién de un servicio de atencion y
apoyo a clientes con discapacidad en establecimientos comerciales de mas de 2.500

m2 de superficie util de exposicion y venta.

En definitiva, un porcentaje representativo tanto de los costes totales como
especialmente de los asignados al sector del comercio al por menor se desprenden de
los articulos 17.2 y 17.3 del proyecto de reglamento, afectando a un sector del
comercio concreto (prendas de vestir y calzado y articulos de cuero) y de determinado
tamafio (més de 150 m2) y a grandes establecimientos comerciales (esto es, aquellos

con mas de 2.500 m2 de superficie Gtil de exposicion y venta).
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El sector de fabricacion de maquinaria y equipo es el siguiente sector econémico con
mayor magnitud de costes, aunque muy lejos del comercio al por menor. El sector de
fabricacibn de maquinaria y equipo concentra sus costes (el 7,26% del total) en la
accion de mejora de la accesibilidad 16, relativa a la adaptacion de las maquinas de

venta automatica.

Finalmente, la mayor parte de los costes del sector de las artes escénicas debera
invertirse en la accion de mejora 14, y mas concretamente, en la instalacion de bucles

magnéticos.

En conclusién, gran parte de las acciones de mejora de la accesibilidad han de
considerarse inversiones o, en el peor de los casos, gastos con un fuerte caracter
puntual. En otras palabras, la mejora de la accesibilidad de las personas con
discapacidad a los bienes y servicios a disposicion del publico no generar4 unos
gastos corrientes importantes; pasada la inversion inicial y, en determinados casos, la
renovacion periddica de los elementos dispuestos para mejorar la accesibilidad, y
siendo conscientes de la necesidad de mantenimiento de dichos elementos, el
proyecto de reglamento no generard unos costes importantes mas alla del horizonte

temporal establecido, que acaba en 2030.

Finalmente, el presente estudio no ha considerado el beneficio social que la mejora de
la accesibilidad de las personas con discapacidad a los bienes y servicios a
disposicién del publico generara. El hecho de que un sector importante de la poblacion
(alrededor del 9% de la poblacion espafiola de 6 y més afios) pueda ejercer sus
derechos como consumidor en mejores condiciones de igualdad, no discriminacién y
autonomia tiene un componente evidente de bienestar social que, sin ser estimado en
el presente estudio y teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es mas que

probable que cambiara el signo de los resultados hacia los beneficios.

4. Impacto presupuestario

Se remite al estudio sobre el “Impacto econdmico de la mejora de la accesibilidad de
las personas con discapacidad en el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a

disposicién del publico”, que acompafia y complementa esta memoria.
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5. Cargas administrativas
Se remite al estudio sobre el “Impacto econdmico de la mejora de la accesibilidad de
las personas con discapacidad en el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a

disposicién del publico”, que acompafia y complementa esta memoria.

6. Impacto de género

Esta norma tiene un impacto por razén de género positivo, dado que no causa
discriminacién por razén de género, dando cumplimiento al mandato legal previsto en
la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres.

El nUmero de mujeres con discapacidad4 o en situacion de dependencias es superior
al de hombres, por lo que las actuaciones en materia de accesibilidad van a tener

siempre un impacto positivo por razén de género.

Las mujeres con discapacidad tienen mas probabilidades de sufrir una doble

discriminacién: por razén de género y por su propia discapacidad.

De acuerdo con la Encuesta de Integracion Social y Salud Afio 2012 del INE®, por

sexo se observa una mayor prevalencia de la discapacidad entre las mujeres (20,0%)
gue entre los hombres (13,3%) y, aunque este hecho se observa en todos los grupos
de edad, a partir de los 35 afios las diferencias en la prevalencia por sexo comienzan a

ser mas significativas.

Para la mitad de las personas con discapacidad, la falta de ayudas técnicas o
personales es una barrera para poder participar en las actividades cotidianas. Esta
circunstancia es mas habitual entre las mujeres (53,2%) que entre los hombres
(46,0%),

Las mujeres también se encuentran con mas frecuencia barreras en la participacion
que los hombres en todos los ambitos, salvo en el del contacto social. Cabe destacar
la diferencia entre las mujeres que sefialan algun tipo de discriminacion respecto a los
hombres (14,4% frente a 9,9%).

* Segun la informacion de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008
elaborada por el INE, hay 3,85 millones de personas que declaran tener alguna discapacidad, el 59,8% son mujeres.
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion C&cid=1259926668516&p=%5C&pagename=ProductosYServ
icios%2FPY SLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888

® Seglin datos del Imserso, a 30 de septiembre de 2021 hay un total de 1.188.163 personas beneficiarias del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, de las que 762.616 son mujeres y 425.547 son hombres.
https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/estsisaad20210930.pdf

® https://www.ine.es/prensa/np817.pdf
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Ambitos donde las personas tienen barreras en la
participacion (porcentaje de personas )

2.2%

Contacto social

Discriminacion

Uso de internet

Accesibilidad a edificios

Uso transporte

Pago elementos esenciales
Salir de casa

Acceso a formacion

Acceso a empleo adecuado 68.5%

62,9%

Actividades de ocio y culturales 76,7%

De 15 a 64 afios m De 65 y mas afios

Fuente: Encuesta de Integracion Social y Salud. INE, 2012.
En definitiva, el proyecto de real decreto tendrd un impacto positivo porque de su
aplicacion se espera una disminucion o eliminacion de desigualdades entre hombres y

mujeres y contribuira al cumplimiento de los objetivos de politicas de igualdad.

7. Impacto en lainfancia, en la adolescenciay en la familia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 quinquies de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, el contenido del proyecto normativo no
tiene impacto especifico en la infancia y en la adolescencia, pero este colectivo se
beneficia, como el resto de la poblacién, de las mejoras en la accesibilidad de los

bienes y servicios que contempla la norma.

Asimismo y por la misma razon, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.1.f) del
Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, y en la disposicion adicional décima de la
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas, el

contenido del proyecto normativo tiene impacto positivo en la familia.

Como ya se ha avanzado, las actuaciones en materia de accesibilidad redundaran en
beneficio de todas las personas, de manera uniforme, independientemente de su
edad, incluidas las familias, la infancia y la adolescencia, en tanto que usuarios de los

bienes y servicios afectados.
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8. Impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminaciény
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
El andlisis del impacto en materia de igualdad de oportunidades no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, esta previsto en la
disposicién adicional quinta de la Ley 26/2011 de 1 de agosto, de adaptacion
normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con
discapacidad, que establece que las memorias del andlisis de impacto normativo lo
incluirdn cuando dicho impacto sea relevante. Asimismo, el articulo 2.1 g) del Real
Decreto 931/2017, de 27 de octubre, prevé el andlisis, entre otros, del impacto en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de

las personas con discapacidad.

La norma presenta claramente un impacto positivo y relevante en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

Ha de partirse de la accesibilidad universal como eje transversal de las politicas
publicas en materia de discapacidad y de la propia cohesién social pero también como
garantia insustituible y absolutamente necesaria para el ejercicio de otros derechos,
gue no olvidemos, se insertarian en la esfera de los derechos humanos entroncados
con varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Desde este
punto de partida hay que resaltar su efecto expansivo, habida cuenta de que su
respeto no beneficia exclusivamente a las personas con discapacidad sino también a
otros grupos sociales, algunos especialmente vulnerables, como las personas
mayores y personas en situacion de dependencia. En este sentido, la propia Directiva
prevé un &ambito subjetivo amplio, al incluir expresamente en uno de sus

considerandos, a las personas con limitaciones funcionales.

La demanda de productos y servicios accesibles es alta y se prevé que el nUmero de
personas con discapacidad crecera de manera importante. Un entorno en el que los
productos y servicios son mas accesibles permite que la sociedad sea mas inclusiva y

facilita la vida autbnoma de las personas con discapacidad.

De acuerdo con la base estatal de datos de personas con valoracion del grado de
discapacidad del IMSERSO7, a fecha de 31 de diciembre de 2019, un total de

7 La informacion recogida actualmente en la base de datos es la relativa al total de la gestién de valoraciones en las distintas Comunidades Auténomas que conforman el Estado espafiol,
incluidas las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla. No es un registro oficial de personas con reconocimiento de situacion de discapacidad, sino que dispone de informacion sobre las

caracteristicas de las personas valoradas a efectos de la calificacion de su grado de discapacidad, para la realizacién de estudios epidemiolégicos.
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3.257.058 tienen reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, de las

que 1.637.077 son hombres y 1.619.981 son mujeres.

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de
Dependencia (EDAD 2008), elaborada por el INE, el nimero total de personas
residentes en hogares espafoles que declaran tener alguna discapacidad asciende a

3.847.900, lo que supone un 8,5% de la poblacion.

Todas las medidas que en proyecto de real decreto se recogen van encaminadas a
posibilitar su autonomia, a facilitar el ejercicio de su derecho a una vida independiente

y su plena inclusion y participacion en la sociedad.

Con su aprobacion se da cumplimiento al mandato del articulo 29 del TRLGD,
regulando las obligaciones que impone a todas las personas fisicas o juridicas que, en
el sector publico o en el privado, suministren bienes o servicios disponibles para el
publico, en sus actividades y en las transacciones consiguientes, con el fin Gltimo de
hacer realidad el principio de igualdad de oportunidades, evitando discriminaciones por

razon de discapacidad.

9. Otros impactos: social y medioambiental

En relacion con otros impactos, esta norma tiene un impacto nulo en materia
medioambiental y un impacto social positivo, ya que la activacion del mayor nimero de
personas en el empleo supone un incremento de las cotizaciones sociales y menos

perceptores de prestaciones por desempleo.

V. EVALUACION EX POST

Una vez considerado lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, y el articulo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo, por el que se
regulan el Plan Anual Normativo y el Informe Anual de Evaluacién Normativa de la
Administracion General del Estado y se crea la Junta de Planificacion y Evaluacion

Normativa, se ha decidido que no es necesaria la evaluacion de sus resultados.
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IMPACTO ECONOMICO DE LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL ACCESO Y UTILIZACION DE LOS BIENES
Y SERVICIOS A DISPOSICION DEL PUBLICO

RESUMEN EJECUTIVO
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1. Introduccién

El texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre (en
adelante, TRLGD), supuso la constatacién del cambio de paradigma en materia de discapacidad
en Espaiia. Dicha transformacién vino motivada no Unicamente por el cambio en la percepcién
social de las personas con discapacidad, sino también por su consecuente plasmacion en el
ordenamiento a través de diversos textos normativos tanto nacionales como internacionales.

El cambio de paradigma ha supuesto sustituir el modelo médico-rehabilitador por el modelo
social de derechos, de modo que las personas con discapacidad pasan de ser consideradas
como meros objetos de tratamiento y proteccidon social (perspectiva asistencial) a ser
consideradas como sujetos titulares de derechos, con plena capacidad juridica, por lo que los
poderes publicos estan obligados a garantizar el ejercicio de sus derechos en igualdad de
condiciones respecto del resto de la ciudadania, y especialmente deben asegurar el
cumplimiento de su derecho a la igualdad de oportunidades y de trato.

Uno de los elementos que condicionan el pleno ejercicio de derechos por parte de las personas
con discapacidad es el acceso en igualdad de condiciones a los bienes, servicios y entornos que
posibilitan la consecucion de una vida independiente y de una efectiva inclusién social.

Mas alla de la intensa labor normativa que se ha desarrollado a lo largo de los ultimos afios en
relacidn con la accesibilidad a las paginas web, los transportes, los espacios publicos
urbanizados o la cultura, la tramitacién de este reglamento supone un hito al que acompaiia la
aprobacion (en tramite) del anteproyecto de ley en materia de requisitos de accesibilidad de
determinados productos y servicios, por la que se transpone al ordenamiento juridico espafol
la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por
la que se establecen los requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios.

Las disparidades existentes entre las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros en materia de accesibilidad de productos y servicios para personas con
discapacidad constituyen obstaculos a la libre circulacién de productos y servicios, y
distorsionan la competencia efectiva en el mercado interior. Los agentes econdmicos, en
particular las pequefias y medianas empresas (pymes), resultan especialmente afectados por
tales obstaculos, debido a las diferencias entre los requisitos de accesibilidad nacionales. De
ahi que estas sean especialmente reacias a aventurarse en nuevos proyectos empresariales
fuera de los mercados de sus paises. Los requisitos de accesibilidad nacionales, o incluso
regionales o locales, que han establecido los Estados miembros difieren actualmente tanto en
cobertura como en nivel de detalle. Esas diferencias afectan negativamente a la
competitividad y al crecimiento, debido a los costes adicionales derivados del desarrollo y la
comercializacidn de productos y servicios accesibles para cada mercado nacional.

Por estos motivos, la Directiva persigue contribuir al correcto funcionamiento del mercado
interior en la Unién Europea mediante la aproximacion de las disposiciones legales,
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reglamentarias y administrativas espafolas con el resto de Estados miembros, en lo relativo a
los requisitos de accesibilidad exigibles a los productos y servicios mencionados, en particular
eliminando y evitando los obstdaculos a la libre circulacion de productos y servicios derivados
de las divergencias en los requisitos de accesibilidad entre los Estados miembros.

En definitiva, el proyecto de reglamento que es objeto de estudio en este informe viene pues a
completar, con cardcter general, la normativa estatal en materia de accesibilidad, sin perjuicio
de las normas autondémicas en vigor.

2. El andlisis econdmico de la mejora de la discapacidad

La promocién de la mejora de la accesibilidad ha generado tradicionalmente inquietud en la
sociedad ante la perspectiva de la existencia de unos costes por lo general prejuzgados como
importantes, a pesar de que no existe una extensa literatura al respecto. De hecho, la
aprobacion en 1990 de la Ley de Americanos con Discapacidad, de Estados Unidos, generd una
gran contestacion inicial en el sector inmobiliario de ese pais, que pasd posteriormente a un
reconocimiento y apoyo basandose en los beneficios para las empresas que se constataron con
posterioridad: aparicién de un nuevo sector especializado, asuncién de estdndares avanzados y
dominio tecnolégico en un mercado internacional creciente. Es de prever que, en el actual
contexto, el balance entre los costes reales y los posibles beneficios sean aliin mas ventajosos
ya que en los ultimos afios se ha producido un notable desarrollo tecnoldgico que, ademas, se
ha visto potenciado notablemente con la pandemia sanitaria mundial de 2020. Esa situacidn ha
propiciado la proliferacién de herramientas que pueden facilitar que la informacién y la
comunicacion sean accesibles a un coste muy bajo. Tal es el caso de los cédigos QR o similar
que se han instalado en nuestra vida diaria y que pueden dirigir a paginas webs que
contengan, por poner solo un ejemplo, no Unicamente informacidn en lenguaje claroy
comprensible —algo esencial para personas con discapacidad intelectual y que supone un coste
minimo para los operadores- sino que pueda trasladarse a personas ciegas con su adaptacion
para que esta sea verbalizada por lectores de pantalla. Adema3s, se ha de sefialar que muchos
de los programas y aplicaciones que facilitan la accesibilidad son hoy de libre acceso -y
gratuitos- o, incluso, aparecen ya integrados en los principales sistemas operativos.

Una de las dificultades a las que se enfrenta un andlisis de los costes asociados a la mejora de
la accesibilidad es la de separar dicha accesibilidad del bien o servicio cuyo acceso quiere
facilitarse (Alonso, 1997 y 2007): por ejemplo, el extenso nimero de variables que influyen en
el precio de una vivienda (caracteristicas estructurales de la vivienda, caracteristicas del
vecindario y caracteristicas ambientales del entorno) hacen que valorar el atributo
“accesibilidad” de la misma precise de un analisis econométrico muy exigente, aunque
metodoldgicamente viable basandose en el método de los precios heddnicos.

Sin embargo, esa imposibilidad de separar la caracteristica de accesibilidad del bien al que se
aplica ha de entenderse siempre que el disefio del bien se haya desarrollado, en mayor o
menor medida, empleando la estrategia de disefio universal. En caso contrario, o en caso de
gue mediante el disefio para todas las personas no se alcancen los niveles de accesibilidad
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adecuados, sera preciso acudir a los denominados productos de apoyo, cuya separacion, a
efectos de valoracién econdmica, del bien en cuestidon no presenta tantas dificultades.

El enfoque que adopta el presente estudio en relacion con los potenciales beneficios asociados
a la mejora de la accesibilidad se relaciona directamente con el incremento en los ingresos
debido a que nuevas personas usuarias, compradoras o clientas podran acceder a bienes y
servicios a los que no podian acceder anteriormente. Estos beneficios dependeran no solo del
numero de personas con discapacidad que se han sentido discriminadas en el acceso a un
determinado bien o servicio sino también de que la mejora en esa accesibilidad pudiera
ampliar el espectro de bienes o servicios accesibles a las personas con discapacidad.

De esta forma, el presente estudio ofrece estimaciones de los costes -y los beneficios- en los
que los proveedores de bienes y servicios a disposicién del publico deberan incurrir -o podran
disfrutar- para mejorar la accesibilidad a sus productos. En relacion con los costes, el objetivo
es capturar para el analisis el grueso -si no la practica totalidad- de los costes en los que
incurrirdn los proveedores de bienes y servicios a disposicidn del publico por la mejora de la
accesibilidad a sus productos, concentrando los esfuerzos de recopilacion de informacion y de
analisis en el componente principal de los costes: aquellos asociados a los productos de apoyo.
Desde la perspectiva de los beneficios, la mejora de la accesibilidad a los bienes y servicios a
disposicion del publico se manifestara por los potenciales ingresos adicionales que los
proveedores de bienes y servicios a disposicion del publico percibirdn al permitir o facilitar que
nuevas personas usuarias, compradoras o clientas puedan disfrutar de sus productos.

3. Cuantificacion del impacto en unidades fisicas

El ambito de aplicacidn del proyecto de reglamento por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicidn del publico es, segun lo establecido en su
articulo 3 apartado 2, el de los bienes y servicios que tengan la consideracion de uso o
consumo comun, ordinario y generalizado y los bienes de naturaleza duradera.

Una vez identificados los bienes y servicios afectados por el proyecto de reglamento, es
preciso identificar y cuantificar a los fabricantes y proveedores de los mismos (las estadisticas
disponibles hacen referencia a los fabricantes y proveedores, no tanto a los bienes o a los
servicios que éstos proporcionan) y, entre éstos, reconocer cuales de estos fabricantes y
proveedores se veran realmente afectados por la norma objeto de estudio. Finalmente, sera
necesario definir las acciones que dichos fabricantes y proveedores deberan realizar para
mejorar la accesibilidad de sus productos, teniendo en cuenta el articulado del proyecto de
reglamento. Con esta informacién podra abordarse la valoracién econémica de los costes
asociados a dicha mejora de la accesibilidad.

Para la valoracién econémica de los beneficios de esta mejora de la accesibilidad, se debera en
primera instancia obtener cifras relativas a personas con discapacidad que se han visto
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discriminadas en su acceso a determinados bienes y servicios y sobre qué actividades o
productos hubieran deseado hacer o consumir pero su grado de accesibilidad se lo impidi6.

De este modo, se procede a la estimacién del impacto econdmico en unidades fisicas, tal y
como se ha definido en los parrafos anteriores.

Para el calculo de los costes asociados a la mejora de la accesibilidad a los bienes y servicios a
disposicion del publico es preciso identificar y definir las acciones que deberan realizar los
distintos sectores econdmicos para alcanzar las exigencias de accesibilidad reconocidas en el
proyecto de reglamento. De esta identificacidn y definicién de acciones dependera la cuantia
final de los costes, por lo que se constituye como una fase metodoldgica extraordinariamente
relevante para el resultado final del estudio. Cuantificacidon en términos fisicos del impacto

econdémico de la puesta en marcha del proyecto de reglamento.

4. Impacto econémico

4.1. Costes asociados
Para estimar el coste asociado a la mejora de la accesibilidad de las personas con discapacidad
a los bienes y servicios a disposicién del publico es preciso reconocer las herramientas
empleadas por la disciplina econdmica para ello y, como resultado de lo anterior y de los
horizontes temporales de entrada en vigor del proyecto de reglamento, definidos en su
Disposicion final quinta, definir el perfil temporal de la puesta en marcha de las distintas

acciones de mejora de la accesibilidad y su materializacion en términos de costes.

Uno de los principales indicadores empleados por el andlisis financiero para conocer los costes
y beneficios de determinada decision de gasto es el Valor Actualizado Neto (VAN). El VAN es el
importe actual de todos los flujos netos generados por la inversion. La estimacion del VAN no
consiste en la simple suma de costes y beneficios; al tenerse en cuenta un periodo plurianual
(en el caso del presente estudio, entre 2023 y 2030, considerando que las ultimas
adaptaciones se sufragaran ya en el primer afio de la entrada en vigor plena del reglamento),
es necesario tener en cuenta que la utilidad marginal de un euro es hoy mas elevada de lo que

sera mafana.

Segun datos del Banco de Espania, en los ultimos cinco afios —entre 2016 y 2020- el tipo de
interés de préstamos preferenciales ha rondado el 3,2%, mientras que el tipo de interés de los
créditos al consumo ha rozado el 6,9%. En el presente estudio se empleard una tasa de
descuento del 6,3% (promedio del Ultimo dato publicado por el Banco de Espafia —diciembre
2021).

Por tanto, el estudio recoge 16 agrupaciones de medidas que se listan a continuacion:
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Costes asociados a la adaptacién de paginas web a lo establecido en el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre.

Transcripcidon a demanda de facturas, contratos, etc. a formatos accesibles.

Empleo de técnicas de comunicacién aumentativa y alternativa en el trato con el
cliente.

Formacién de empleados para el trato con personas con discapacidad.

Adquisicién de material para la evacuacion de las personas con discapacidad en locales
de menos de 1.000 m*.*

Servicio de atencidn y apoyo a clientes con discapacidad en establecimientos de mas
de 2.500 m”de superficie Gtil de exposicidn y venta.

Adaptaciéon de distintos elementos en establecimientos de més de 150 m’ de
superficie.

Adaptacién de al menos un probador o vestuario por planta en establecimientos de
prendas de vestir, confecciones y calzado de més de 150 m” de superficie.

Elaboracién de carteles informativos e informacion auditiva sobre la existencia de
informacién en formatos accesibles.

Habitaciones y bafos de hoteles y otras instalaciones de hosteleria con sistema de
alarma telefdénica ante posibles caidas.*

Disponibilidad de aplicaciones mdviles para facilitar la comunicacion (incluyendo la
funcién despertador) entre las personas sordas y el personal del hotel . *

Subtitulado.

Audiodescripcion.

Bucles magnéticos.

Dispositivos de guia para museos con informacion subtitulada y sonora.

Adaptacién de las maquinas de venta automatica.

* Las actuaciones sefialadas con asterisco no se desprenden directamente de la aplicacién del

proyecto de reglamento, sino que se trata de actuaciones adicionales consideradas relevantes

pero que no deben imputarse a la estimacién central, es decir, la directamente derivada de las

obligaciones que establece el reglamento.

Ademas de las actuaciones listadas, se han de computar otros costes ligados a actuaciones

publicas en ambitos también incluidos en el proyecto de reglamento.

1.
2.

Costes asociados a la mejora de la accesibilidad del Sistema Arbitral de Consumo.
Costes asociados a la mejora de la accesibilidad en el dmbito educativo.
Costes asociados a la inclusién en el Plan de formacién de la Escuela Nacional de

Proteccion Civil de acciones formativas relacionadas con la discapacidad.
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4.2. Beneficios asociados
Para la estimacion de los beneficios asociados a la mejora de la accesibilidad de las personas
con discapacidad a los bienes y servicios a disposicién del publico se ha tomado como
referencia la Encuesta de Presupuestos Familiares 2020, del Instituto Nacional de Estadistica,

que ofrece informacidn sobre el gasto medio por persona en determinados tipos de gasto.

No obstante, no existen estadisticas que ofrezcan informacidn sobre la proporcion del gasto
medio anual en determinado concepto habria de atribuir a la mejora de la accesibilidad de
ciertos bienes y servicios a disposicion del publico. Por ello, se ha optado por presentar una
serie de escenarios a cada tipo de gasto (0%, 25%, 50%, 75% y 100%) que, aplicaindose sobre el
gasto medio anual por tipo de gasto, informe de alguna forma a la decision sobre la proporcién
del gasto que puede atribuirse a la mejora de la accesibilidad de los bienes y servicios a

disposicion del publico.

Asi pues, el tipo de gasto asociado a los articulos de vestido y calzado es el que mas influye en
el resultado final. El hecho de que sea, quizas, el tipo de gasto que presumiblemente menos se
incrementaria por efecto de la puesta en marcha del proyecto de reglamento (las personas con
discapacidad disponen de ropa y calzado aun cuando la accesibilidad a estos bienes no sea la

6ptima), induce a aplicar un porcentaje de atribucién de este tipo de gasto del 25%.

El tipo de gasto “restaurantes y hoteles” también tiene una influencia notable, aunque menor
que el comentado en el parrafo anterior, en el resultado final. En este caso, se ha optado por
aplicar un porcentaje de atribucidn del 50% ante el hecho de que si bien las personas con
discapacidad no iran mas de vacaciones si es posible que incrementen el gasto en ellas como
resultado de la mejora de la accesibilidad que persigue el Proyecto de reglamento objeto de

estudio.

El gasto asociado a “ocio y cultura” tiene una influencia moderada en el resultado final.
Evidentemente, las personas con discapacidad disfrutan de los servicios recreativos y
culturales existentes, por lo que no resulta correcto aplicar un porcentaje del 100%. Sin
embargo, no es dificil imaginar que la mejora de la accesibilidad de bienes y servicios como los
museos o el teatro podria incrementar la asistencia de las personas con discapacidad a este
tipo de espectdaculos. De esta forma, se ha decidido aplicar un porcentaje de atribucidon del

50% a la actividad relacionada con ocio y cultura.

Finalmente, el tipo de gasto “ensefianza” tiene una influencia practicamente nula en el
resultado final. Se ha optado por aplicar un porcentaje de atribucién del 100% a este tipo de

gasto.
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4.3. Resultados
En conclusidén, el proyecto de reglamento generaria, a lo largo del perfil temporal establecido
para el estudio (2023-2030) un coste neto (costes menos beneficios) de unos 605M<€, dato
referido a la denominada estimacién central, que recoge exclusivamente los costes y
beneficios que se derivan de las obligaciones establecidas en el Proyecto de reglamento para
las actividades econdmicas afectadas por el mismo; es decir, no incluye los costes de las
acciones de mejora de accesibilidad 12 y 13, al ser facultativas y 5, 10y 11, que se trata de

medidas de mejora identificadas por expertos..

Dicha estimacién ha de considerarse una aproximacion conservadora, lo cual permite
configurar un escenario prudente: si existe una alta probabilidad de que los costes estimados
no seran inferiores a los estimados, y éstos no resultan excesivamente gravosos para los
sectores econdmicos afectados por la puesta en marcha del proyecto de reglamento, podria
afirmarse que este no supondra unos costes inasumibles para los sectores econdmicos

afectados.

No obstante, mas alld de la denominada estimacién central, resulta relevante evaluar la
incidencia tanto en términos de costes como de beneficios de acciones contempladas por el
proyecto de reglamento en términos facultativos o de acciones no contempladas por el

mismo.

Asi pues, la implementacion del proyecto de reglamento si se incorporara el subtitulado y la
audiodescripcion a las salas de teatro, supondria un coste de unos 27 M€. De esta forma, los
costes netos pasarian de 605 M€ a 634M<£.

Por otra parte, la inclusion en el cdmputo de las acciones de mejora de la accesibilidad 5, 10y
11, duplicaria los costes netos de la estimacion central, alcanzando practicamente los
1.100ME.

5. Conclusiones

El proyecto de reglamento por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los bienes y
servicios a disposicion del publico no concreta en muchas ocasiones las acciones de mejora de
la accesibilidad que determinado sector econdmico debe implementar. En concreto, el
Capitulo Il del proyecto de reglamento establece unas disposiciones comunes que aplican a
multiples sectores econdémicos —en numerosas ocasiones a la totalidad de los sectores
econdmicos potencialmente afectados por la propuesta de normativa—; un ejemplo es el
articulo 14 relativo a informacidn y comunicacidn que aplica a la practica totalidad de los

sectores econdmicos afectados.
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Por su parte, el Capitulo Ill del proyecto de reglamento establece normas aplicables
exclusivamente a determinados sectores econdmicos (comercio minorista, bienes y servicios
de caracter financiero, bancario y de seguros, etc.). En ocasiones estas normas especificas son
muy concretas (probadores y vestuarios accesibles a personas con discapacidad en cada planta
de los establecimientos comerciales de mas de 150 metros cuadrados), pero en la mayoria de
las ocasiones las exigencias del proyecto de reglamento se formulan en términos genéricos
(por ejemplo, exigiendo la accesibilidad de las personas con discapacidad a determinado bien o

servicio pero sin especificar las herramientas o acciones para ello).

Para la estimacion de los costes asociados a la puesta en marcha del proyecto de reglamento
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico ha sido preciso definir las acciones de mejora de la accesibilidad que debera

ejecutar determinado sector econémico o actividad afectada por el proyecto de reglamento.

En conclusidn, la estimacion de costes que se presenta en el presente informe serd tan
ajustada a la realidad como lo sean las acciones de mejora de la accesibilidad y las

herramientas definidas para su puesta en marcha.

El estudio presenta para la gran mayoria de las acciones de mejora de la accesibilidad distintas
cifras de coste asociadas a distintas soluciones de mejora de la accesibilidad, con el fin de
recoger de alguna forma la mencionada indefinicion del proyecto de reglamento respecto a las

acciones y soluciones de mejora de la accesibilidad a implementar por cada sector econémico.

Asi pues, el sector econdmico que mas coste debera afrontar es el comercio al por menor: este
sector econémico incurrird en mas de 337M€ entre 2023 y 2030, un 55,74% de los costes
totales. Le siguen a mucha distancia el sector de la fabricacion de maquinaria y equipo, con
casi 44M<€ entre 2023 y 2030, un 7,26% del total y el sector de las artes escénicas, con mas de

42M€, que supone un 6,96% del total.

Del total de algo mas de 337M<€ de costes en los que incurriria el comercio al por menor, el
20% del total de costes asociados al proyecto del reglamento (unos 121M&€) se asocian a la
accidn de mejora de la accesibilidad 8, por lo que seria soportado por establecimientos
comerciales de mas de 150 metros cuadrados que pongan a disposicidn del publico productos
y articulos como prendas de vestir, confecciones, calzado y productos similares. Por otra parte,
casi un 16% del total (alrededor de 95M€) de los costes en los que incurriria el comercio al por
menor derivan de la accién de mejora de la accesibilidad 6, relativa a la creacién de un servicio
de atencidn y apoyo a clientes con discapacidad en establecimientos comerciales de mas de

2.500 m? de superficie Gtil de exposicién y venta.
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En definitiva, un porcentaje representativo tanto de los costes totales como especialmente de
los asignados al sector del comercio al por menor se desprenden de los articulos 17.2y 17.3
del proyecto de reglamento, afectando a un sector del comercio concreto (prendas de vestir y
calzado vy articulos de cuero) y de determinado tamafio (mas de 150 m?) y a grandes
establecimientos comerciales (esto es, aquellos con mas de 2.500 m? de superficie util de

exposicién y venta).

El sector de fabricacidon de maquinaria y equipo es el siguiente sector econémico con mayor
magnitud de costes, aunque muy lejos del comercio al por menor. El sector de fabricacion de
maquinaria y equipo concentra sus costes (el 7,26% del total) en la accién de mejora de la

accesibilidad 16, relativa a la adaptacién de las maquinas de venta automatica.

Finalmente, la mayor parte de los costes del sector de las artes escénicas debera invertirse en

la accidon de mejora 14, y mas concretamente, en la instalacién de bucles magnéticos.

En conclusién, gran parte de las acciones de mejora de la accesibilidad han de considerarse
inversiones o, en el peor de los casos, gastos con un fuerte cardcter puntual. En otras palabras,
la mejora de la accesibilidad de las personas con discapacidad a los bienes y servicios a
disposicion del publico no generard unos gastos corrientes importantes; pasada la inversién
inicial y, en determinados casos, la renovacién periédica de los elementos dispuestos para
mejorar la accesibilidad, y siendo conscientes de la necesidad de mantenimiento de dichos
elementos, el proyecto de reglamento no generara unos costes importantes mas alla del

horizonte temporal establecido, que acaba en 2030.

Finalmente, el presente estudio no ha considerado el beneficio social que la mejora de la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los bienes y servicios a disposicién del publico
generara. El hecho de que un sector importante de la poblaciéon (alrededor del 9% de la
poblaciéon espafiola de 6 y mas afios) pueda ejercer sus derechos como consumidor en mejores
condiciones de igualdad, no discriminacién y autonomia tiene un componente evidente de
bienestar social que, sin ser estimado en el presente estudio y teniendo en cuenta los
resultados obtenidos, es mas que probable que cambiara el signo de los resultados hacia los

beneficios.
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