A DESARROLLAR - 2025




+ Cruz Roja Esparniola

Contenido

PRINCIPALES ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL ANO 2023............ 4
Cruz Roja responde a la evolucion de las situaciones de vulnerabilidad en
o Tl [=To I= o ST PO P PP PUPUPURN 5
1.-Area de ConocCimiento de SOCOITOS. ...cocvereerierierienieneeneeee e 5
2.-Area de conocimiento de Inclusion social. .......cceceeveeierieniienienienee, 6
3.-Area de Conocimiento de EMPIE0.......coveveereereinieenieeieeieeieeie e 8
4.-Area de conocimiento de Salud........cocevveriiniinienieneceeeeeee e 8
5.-Area de conocimiento de EdUCACION......ccceevervieriieniienienieeieee e 9
6.-Area de conocimiento de Medio Ambiente.......ccccoecveveeneeneenennienniennn, 10
La intervencidn con NUESros COIRCLIVOS ...oouiviiriirienieriereeieeeeie e 14
1.- Mayores Yy CUIdadOras .......coeevierieneenieenieenieenieesieeie e 14

B [0)Y =] o (=TRSOt 15
B NTANCIA et 19
4.- En situacidon de extrema vulnerabilidad ........c.ccooevverienienienienienes 21
S5 INMUGFANTES ot s sre e e bee e s aree s 23
6.-Solicitantes de asilo y refugiadas ........ccoccevveeriiiniieenieenieciecee e 25
7.-Mujeres en dificultad SOCIAl .....cocuvriiriiiniieiieiecieeee e 28
8.-Desempleadas o en precariedad laboral .........ccoccovvieviinienennennieniene, 31
0.- ReCIUSAS Y X FECIUSAS .uviiuiieieeieeieeteete sttt 35
10.-CoN diSCAPACIAA ..c.uviriiieiieiieriiertereesie ettt s 37
11.-Con problemas de Salud .........oovevieniiniinieeceeeee e 38
12.-PODbIacion ZeNEral ..ot 39
Cooperacion INterNacional ........cooveeieiieiiieneeseee e 39
Ar@aS trANSVEISAIES ......ouveeevceveeee et 43
Centro de OPEIrACIONES ...iiviiieieeeteerie ettt ae e baesbe e sbeesare s 43
Servicios Tecnoldgicos Digitales .......cccovvvvviiirieniiinieenieereeee e 44
Cruz Roja pone a las personas en el centro de su intervencion................. 46
Estudios € INNOVACiON SOCIAl ......coieriiriiniiiiieeeeeeeee e 47
Cruz Roja moviliza a la sociedad en la lucha contra la vulnerabilidad....... 50



+ Cruz Roja Espanola

Voluntariado y participacion SOCial .......cecueevierniiiiieniienieenieceeseeeeee
Marca y COMUNICACION ..covvuiiiiiiiiieeieenteeste ettt sveesbeesireesaaessbeessaeens
Cruz Roja aumenta sus capacidades para una intervencion eficaz ...........

Potenciar la solidez del Ambito [0Cal......oovveeeeeeeeee e



+ Cruz Roja Esparniola

PRINCIPALES ACTIVIDADES A
DESARROLLAR DURANTE EL ANO
2023

En el mes de abril de 2019 celebramos la IX Asamblea General en la que,
entre otros asuntos, se establecieron los nuevos objetivos de la organizacion
para el periodo 2019-2023. El analisis realizado nos ha permitido reflejar la
situacion actual y avanzar en aspectos claves para los proximos afios y situar
a la organizacién en escenarios de futuro, tanto en lo que se refiere a nuestro
compromiso humanitario con las personas mas vulnerables, como en la
accion dirigida a la sociedad en general, planteando, desde una imagen de
entidad en constante evolucion, una Cruz Roja sustentada en sus Principios
y Valores.

El Plan de Accion para el periodo esta estructurado en torno a cuatro lineas
estratégicas:

e Cruz Rojaresponde a la evolucion de las situaciones de vulnerabilidad
en la sociedad

e Cruz Roja pone a las personas en el centro de su intervencion.

e Cruz Roja moviliza a la sociedad en la lucha contra la vulnerabilidad.

e Cruz Roja aumenta sus capacidades para una intervencion eficaz.

Ademas, “las Normas Presupuestarias y de Ejecucion del Presupuesto de Cruz
Roja Espafiola Ejercicio 2023" establecen que para ofrecer una respuesta
transversal a las necesidades de las personas se debera prestar una especial
atencién a la relaciéon entre los colectivos prioritarios de la Institucion y
nuestras areas de conocimiento.

Para ello se establecen las siguientes areas de conocimiento:

Socorros
Inclusion social
Empleo

Salud

Educaciéon
Medio ambiente

oOunhkwnNn=

Y se centrara la intervencion con los siguientes colectivos:

1. Mayoresy cuidadoras

2. Jovenes

3. Infancia

4, En situaciéon de extrema vulnerabilidad
5. Inmigrantes

6. Solicitantes de asilo y refugiadas
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7. Mujeres en dificultad social

8. Desempleadas o en precariedad laboral
9. Reclusasy ex reclusas

10.Con discapacidad

11.Con problemas de salud

12.Poblacion general

Durante el afio 2023 se llevaran a cabo actividades en las distintas Asambleas
y Centros de la Institucién - 714 en todo el Estado Espafiol - y en distintos
paises del mundo en los que Cruz Roja Espafiola tiene proyectos en curso,
incluidos en la “Cartera de Proyectos de Cooperacion Internacional”.

Cruz Roja responde a la evolucion de las
situaciones de vulnerabilidad en la sociedad

La linea estratégica “Cruz Roja responde a la evolucion de las situaciones de
vulnerabilidad en la sociedad”, se encuentra dividida en las areas de
conocimiento de intervencion y transversales de la Institucién.

Desde el Area de Desarrollo de las Areas de Conocimiento se facilitara la
generacién e intercambio de metodologias, recursos, herramientas y
técnicas necesarias para el conjunto de estas:

e La mejor asignacion de proyectos a las diferentes Areas de
Conocimiento.

e La coordinacién de los procesos de mejora de los proyectos de la
Organizacion.

e El desarrollo de los procesos de disefio de proyectos para la mejor
respuesta integral a las necesidades de las personas y su financiacién.

e Disefioy desarrollo de las metodologias y herramientas.

e Generacién de espacios de intercambio de conocimiento.

1.-Area de Conocimiento de Socorros.

Actuaremos para que las personas puedan superar las situaciones agudas o
cronicas que ponen en peligro sus vidas. Disponiendo de capacidades para
hacer frente a las emergencias de distintos tipos y niveles en coordinacion
con las autoridades competentes en cada caso.

En concreto, durante este periodo trabajaremos para

e Flexibilizar y adaptar las capacidades a las distintas situaciones de
emergencia como parte del sistema de emergencias y proteccién civil

e Fomentar y desarrollar mecanismos de alerta temprana vy
recomendaciones a la poblacién ante desastres

e Promover una asistencia rapida y de calidad que garantice la cadena
de socorro.
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Intervenciéon en emergencias

Haremos frente a las diferentes situaciones de emergencias (incendios
forestales, terremotos, nevadas, inundaciones etc....), colaborando en su
resolucion, ofreciendo respuesta de forma inmediata y urgente sin olvidar
un planteamiento de ayuda sostenida. Los Equipos de Respuesta Inmediata
en Emergencias (ERIE) responderan de manera especializada las necesidades
de las personas afectadas ante una situacién de emergencia.

Salvamento maritimo

Protegeremos la vida humana en la mar, asi como la lucha contra la
contaminacién marina, realizado de forma coordinada con la Sociedad de
Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR), asi como con diversas
Comunidades Autdénomas. Adiestramiento, operaciones de busqueda,
salvamento y rescate, servicios de asistencia y remolque de embarcaciones
en peligro seran nuestras principales acciones.

Servicios preventivos

Podremos a disposicidn nuestra experiencia y capacidad en materia de
planificacion y desarrollo de este tipo de servicios, haciendo posible que
éstos cumplimenten adecuadamente los requerimientos legales
establecidos por las administraciones competentes. Los medios y recursos
de Cruz Roja, puedan estar asi, disponibles para intervenir en emergencias.

2.-Area de conocimiento de Inclusién social.

Actuaremos con las personas que estan en riesgo de pobreza y exclusién
para que tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar en
la vida econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar
dentro del contexto de la sociedad en la que viven.

En concreto, durante este periodo trabajaremos para

e Contribuir a romper el aislamiento y la soledad de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

e Trabajar para identificar, prevenir y contribuir a eliminar la violencia,
especialmente contra nifios y nifias, mayores y mujeres

e Fomentar la activacion social de las personas en situacién de
vulnerabilidad y/o en riesgo de exclusion

e Promover una sociedad mas inclusiva que favorezca la integracion
social de las personas vulnerables

Nos centraremos fundamentalmente en los siguientes factores:
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Aislamiento y soledad

Contribuiremos a generar actividades que favorezcan una vida activa y
participativa, a través de la creacion de espacios de encuentro, acciones de
ocio, voluntariado, etc. para contribuir a romper el aislamiento y reducir la
soledad no deseada, mejorando el bienestar de las personas mayores,
inmigrantes, refugiadas, personas con discapacidad, poblacién privada de
libertad, mujeres en dificultad social, personas sin hogar y otros colectivos
en situacion de vulnerabilidad.

Violencia

Trabajaremos para prevenir y contribuir a eliminar cualquier tipo de
violencia, empoderando y acompafiando a las mujeres e hijos victimas de
violencia de género y/o agresion sexual, nifios y nifias que sufren acoso,
personas mayores (en riesgo o que sufren maltrato), personas en situacion
de trata, o cualquier otro colectivo en riesgo de padecerla.

Activacion Social

Fomentaremos la activacion social para fortalecer las capacidades, la
transformacion personal y el empoderamiento de las personas, para reforzar
su participacion ciudadana con especial atencidén a personas en situacion de
extrema vulnerabilidad, infancia, jovenes, personas mayores, dependientes
y cuidadoras, personas inmigrantes, refugiados, mujeres en dificultad social,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad.

Sociedad

Promoveremos una sociedad mas inclusiva que favorezca la integracion
social de las personas vulnerables, y que favorezca la modificacion de las
estructuras sociales que generen desigualdad, estigmatizacion, prejuicios
sociales y discriminacion, incorporando de manera ordenada y eficiente la
iniciativa ciudadana.

Servicio Social Internacional, Reagrupaciony
restablecimiento del contacto familiar - Migrantes
Desaparecidos

Ofreceremos un servicio especializado de proteccion a las familias y la
infancia a través de las fronteras. Colaborando con las instituciones publicas
en materia de responsabilidad parental, proteccion a la infancia y servicios
sociales, en la busqueda de soluciones duraderas para los nifios, nifias y
adolescentes, cuando se ven implicados dos o mas Estados. Ademas,
cooperamos de forma trasnacional para abordad situaciones de
vulnerabilidad social a nivel trasnacional. Localizaremos a personas
desaparecidas, restablecemos los vinculos entre los seres queridos que se
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ven separados entre diferentes paises a consecuencia de las migraciones,
catastrofes, conflictos bélicos... Trabajaremos en la recopilacion,
reconstruccion y cotejo de la informacidén disponible sobre situaciones de
naufragio y/o accidente maritimo para dar respuesta a las familias de las
personas desaparecidas en las rutas migratorias maritimas hacia Espafia

3.-Area de Conocimiento de Empleo.

Acercamos al mercado laboral a las personas que lo tienen mas dificil,
mejorando su empleabilidad a través del refuerzo de competencias
profesionales potenciando sus posibilidades de acceder a un puesto de
trabajo y promoviendo la igualdad de oportunidades y de trato en el empleo

De esta forma, quienes se encuentran en esta situacion de desventaja
puedan acceder al mercado laboral en igualdad de condiciones, dotandoles
de competencias, no solamente para que puedan acceder, sino también para
qgue puedan mantenerse en un mercado laboral cambiante y competitivo

En concreto, durante este periodo trabajaremos para

e Generar oportunidades de activacion laboral y capacitar a las
personas jovenes, en situacién de vulnerabilidad, para su participacion
e inclusién en el mercado laboral

e Fortalecer la activacidén, la empleabilidad y la integracién en los
espacios laborales de las personas con mayores dificultades de
participacién en el mercado de trabajo, especialmente mujeres,
mayores de 45 afios e inmigrantes

e Reducir las brechas de las personas mas vulnerables para su
participacion en los empleos con transformaciones digitales

e Promover las alianzas y la corresponsabilidad del mercado laboral
posibilitando la inclusién, en favor de la igualdad de oportunidades

4.-Area de conocimiento de Salud.

Actuamos con las personas para ayudarles a mejorar la gestion de su salud.
Queremos contribuir a que la poblacién consiga un estado de bienestar y
equilibrio a lo largo de todos los ciclos de su vida

En concreto en este periodo trabajaremos para:

e Sensibilizar a la poblacién general para mejorar su alimentacién

e Contribuir a que la persona realice una buena gestién emocional

e Favorecer la incorporacion de la actividad fisica en la vida cotidiana de
la poblacién general y de las personas usuarias

e Incorporar el cuidado de la salud sexual como medio para la
prevencion de enfermedades (fisicas y mentales) y la promocién del
respeto hacia la diversidad
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e Apoyar en el seguimiento adecuado de la pauta terapéutica de las
personas con enfermedades crénicas

5.-Area de conocimiento de Educacion.

Garantizar una educaciéon inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos (ODS 4)

La educacion es un derecho humano fundamental y un elemento importante
para garantizar la materializacion de otros derechos. Permite la movilidad
socioecondémica y es clave para salir de situaciones de vulnerabilidad.
Contribuye a reducir las desigualdades y a lograr la igualdad de género.
Facilita la adquisicion de competencias para que las personas lleven una vida
mas saludable, sostenible y puedan aumentar su empleabilidad. La
educacion es también fundamental para fomentar la tolerancia entre las
personas, y contribuye a crear sociedades mas pacificas. Es un factor
esencial para la consecucion de muchos ODS, en particular aquellos
relacionados con salud, equidad de género, crecimiento y empleo, consumo
y produccién sostenible y cambio climatico.

Nuestras acciones formativas se centran en cuatro ejes fundamentales

e Facilitar la adquisicion de competencias para que las personas
usuarias reduzcan su situacion de vulnerabilidad, lleven una vida
mas saludable, sostenible y aumenten su empleabilidad

e Formacién en valores, habitos y conductas para fomentar la
tolerancia entre la poblacion en general, y contribuir a crear
sociedades mas pacificas

e Formacidon en principios, valores y competencias personales y
técnicas del voluntariado y el personal laboral para lograr una Cruz
Roja mas eficaz y eficiente en atencion a los colectivos mas
vulnerables.

e Compartir la experiencia y los conocimientos propios de Cruz Roja, a
través de programas formativos para la poblacion en general,
consolidando el papel de referentes en areas de conocimiento como
los primeros auxilios, la cooperacién internacional, los derechos
humanos, el DIH, ...

Las principales acciones a desarrollar durante el 2023, estaran relacionadas
con la implantacion del Campus Cruz Roja, con la modernizacion del Campus
Virtual, el cambio de la aplicacién de gestion de formacién, y la creacién de
contenidos del “Banco de Conocimiento”, que ofrece formacion on line en
abierto a todo el voluntariado de Cruz Roja Espafiola en todas las areas de
conocimiento y colectivos.
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También se abordarad la adquisicion de competencias digitales para el
voluntariado, personas usuarias y la poblacion en general.

6.-Area de conocimiento de Medio Ambiente

Estamos viviendo una crisis climatica sin precedentes que, se manifiesta de
manera desigual en las diferentes partes del planeta. Ante esta amenaza, la
comunidad Internacional adoptd tras el acuerdo de Paris, una serie de
medidas para evitar alcanzar escenarios de colapso ambiental, aunando
esfuerzos para la reduccion de los gases de efecto invernadero. El Acuerdo
de Paris tiene como objetivo evitar que el incremento de la temperatura
media global del planeta supere los 2°C respecto a los niveles preindustriales
y busca, ademas, promover esfuerzos adicionales que hagan posible que el
calentamiento global no supere los 1,5°C.

El cambio climatico ya es una realidad que se expresa en todo el planeta a
través del ascenso de las temperaturas medias, la subida del nivel del mar,
el deshielo en el Artico o el aumento de los eventos extremos, tales como
inundaciones, sequias, huracanes, que cada vez son mas frecuentes y
recurrentes de manera periddica.

Para evitar los peores efectos del cambio climatico, la ciencia nos dice que
debemos limitar el aumento de la temperatura media mundial a menos de
2°C. Calentar el planeta en mas de 2°C no solo provocara eventos climaticos
extremos, como inundaciones, incendios forestales, deslizamientos de tierra
y huracanes, sino que también causara cambios catastréficos en el nivel del
mar, lo que provocara la pérdida de ecosistemas y la migracion masiva. A
medida que aumentan las temperaturas, se eleva el nivel del mar, afectando
directamente a las zonas costeras.

En Espafia podemos afirmar que los eventos que nos indican un cambio en
el climay en nuestras condiciones de vida son los siguientes:

e El alargamiento de los veranos, estimado por AEMET en casi cinco
semanas desde los afios 70 del siglo pasado.

e Ladisminucidon de los caudales medios de los rios, en algunos casos
mas del 20% en las Ultimas décadas.

e La expansién del clima de tipo semiarido, con mas de 30.000 Km?
de nuevos territorios semiaridos en unas pocas décadas.

e Elincremento de las olas de calor, cada vez mas frecuentes, y mas
largas e intensas

En consecuencia, Cruz Roja lanza un compromiso Institucional para abordar,
como actor humanitario, los riesgos asociados a esta crisis climatica,
definiendo las lineas estratégicas que marcaran el rumbo de la organizacion
humanitaria para los proximos afios. Estas lineas son:

10
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e LE1: Promover la proteccién del medioambiente en la lucha contra el
cambio climatico y la vulnerabilidad, en favor de la salud y el bienestar
social

e LE2: Reducir el impacto medioambiental generado por la actividad de
la organizacién aportando los recursos necesarios.

e LE3: Promover una educaciéon y comportamientos mas sostenibles
con el entorno.

Estas lineas, tienen como objeto el impulsar y dar coherencia a una accién
colectiva sobre el clima, cuyo objetivo es la sostenibilidad ambiental y tener
una organizacién climaticamente neutra para el 2050, tal y como se
comprometié Cruz Roja Espafiola en la XXXIII Conferencia Internacional
celebrada del 9 al 12 de diciembre de 2019 en Ginebra con su “Compromiso
para reducir los impactos del cambio climatico” (Engagement to reduce
climate change impacts)’. Para ello

e CALCULAREMOS la huella de carbono y registraremos con las
organizaciones pertinentes.

e REDUCIREMOS estableciendo un plan que afectara a todas las areas
de la organizacion con una reduccidén del 45% en las emisiones para
2030.

e COMPENSAREMOS El COz emitido alcanza la neutralidad climatica en
2050.

Ademas, nos permitiran contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como evitar el aumento de emisiones de gases de efecto
invernadero que se derivan de nuestra actividad diaria, reduciendo la huella
de carbono que la organizacion general y adoptando estrategias de
mitigacion y adaptacién al cambio climatico.

Se establece el Fondo de Compensacion de la Huella de Carbono de Cruz
Roja Espafola. Este fondo nos permitird realizar la compensacion
institucional para afrontar el reto de alcanzar la neutralidad climatica en 2050
dentro del proyecto +Comensa2

A nivel internacional, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna Roja, ha lanzado la Carta sobre el Clima y el Medio Ambiente para
Organizaciones Humanitarias?, cuya adhesion supondrd a todas las

1 https://rcrcconference.org/es/pledge/engagement-to-reduce-climate-change-impacts/
2 https://www.icrc.org/es/document/organizaciones-de-la-cruz-roja-y-de-la-media-luna-roja-el-sector-
humanitario-auna-esfuerzos
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Sociedades Nacionales incorporar en sus presupuestos fondos suficientes
para la lucha contra el cambio climatico, con estos presupuestos Cruz Roja
Espafiola asegura dar cumplimiento a este compromiso. Con el fin de
facilitar la elaboracion del presupuesto de medio ambiente se detallan a
continuacion los diferentes programas y proyectos existentes, tanto de
actividad como contables, y el colectivo objeto al que van dirigidos:

Gestion ambiental

Reducimos el impacto ambiental generado por la propia actividad de la
organizacion, cuyo objetivo es reducir el impacto ambiental que nuestra
actividad genera, y que se basa en la implantacion de procedimientos y
sistemas de calidad en las actividades de Cruz Roja.

Mejora socioambiental

Se trata de cambiar comportamientos de las personas y mejorar su bienestar
mediante la transformacién ambiental de su entorno mas cercano. Para ello
facilitamos las habilidades necesarias a los colectivos mas vulnerables para
poder evitar el impacto producido por la degradacién medioambiental. Y
mejoramos la calidad de vida de las personas, protegiendo el medio donde
viven, con actividades tales como sensibilizacion e informacién ambiental,
conservacion de entornos naturales, manejo de los recursos naturales, etc.

Para ello trabajamos en

e Promocién de habitos y conductas respetuosas con el medio
ambiente. cambiar comportamiento de las personas y mejora su
bienestar mediante la transformacién ambiental de su entorno mas
cercano.

e Conservacion de aguas continentales.

e Voluntariado ambiental en Parques Nacionales

e Moviéndonos por el Ahorro Domeéstico

e Huertos Eco sociales

e Vigilancia ambiental en espacios naturales

e Prevencién de incendios forestales

Pobreza energética

Trabajamos con los colectivos mas vulnerable en la lucha contra la pobreza
energética. El cambio climatico y la pobreza energética afecta en mayor
medida a los colectivos mas vulnerables, por ello lanzamos el llamamiento
“comprometidos con las personas y el medio ambiente”.

Las soluciones que proponemos, pasan por trabajar tanto desde el ambito
interno, como el externo, intentando que nuestra actividad sea mas
sostenible, mas respetuosa con el medio ambiente y contribuyan a la lucha

12
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contra la pobreza energética. Esta doble via de compromiso interno y
externo se concreta en:

o Ambito interno. Reducir la emision de gases de efecto invernadero,
disminuyendo el impacto ambiental generado durante la realizacién
de las actividades propias de la Institucion. Nos comprometemos a
realizar un uso energético sostenible de nuestra actividad.
Tomaremos medias que afecten tanto a los cambios de
comportamiento del voluntariado y personal laboral, como a la puesta
en marcha de medidas que nos permitan ser mas eficientes en el uso
de la energia.

« Ambito externo. Trabajar con los colectivos vulnerables en el ambito
nacional e internacional, implantando medidas de eficiencia
energética y reduciendo el impacto de la pobreza energética.

Desde hace algunos afos, Cruz Roja Espafiola adquirié el compromiso de
destinar de fondos propios 120€ por tonelada métrica (Tm) de CO:
emitida, a la financiacion del proyecto de pobreza energética. La huella de
carbono de Cruz Roja Espafiola durante el afio 2021, registrada en el 2022, y
que servira para los calculos del presupuesto estimado para la ejecucion de
los proyectos de pobreza energética y COMPENSA2 en el 2023 es de
21.129,60 Tm (Dato pendiente auditoria final por parte del Ministerio
para la Transiciéon Ecolégica y el Reto Demografico), que supone una
inversion de 2.194.716,72 € (queda fuera de este modelo la red sanitaria)

Ademas, se incorporan importantes financiaciones privadas dentro del
REACCIONA, para la lucha contra la pobreza energética.

Compesa2

Para el proyecto Compensa2 cada Oficina territorial presupuestara el 40%
de los 120€ por tonelada métrica de CO: registrada (48 €). De esta
manera, Cruz Roja Espafiola, dedicando los mismos fondos propios por
tonelada de CO2 emitida, podra poner en marcha el proyecto CompesaZ.
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La intervencion con nuestros colectivos

1.- Mayores y cuidadoras

Ayuda a domicilio complementaria

Pretendemos mejorar la capacidad de la persona mayor para continuar
llevando una vida autdbnoma, en funcién a sus circunstancias y retrasando en
mayor medida su salida del domicilio, posibilitando la realizacién de algunas
actividades basicas e instrumentales con autonomia, dentro y fuera del
propio domicilio.

Atencidn a personas con funciones cognitivas deterioradas

Nuestra intervencion pretende mantener y/o mejorar las funciones
cognitivas de la persona mayor que ha iniciado un proceso de deterioro de
las mismas, de forma que pueda continuar realizando las actividades de su
vida cotidiana.

Atencién a personas cuidadoras

Mejorar la vida de las cuidadoras y cuidadores no profesionales por dos vias
de actuacién: descargandolas de la tarea del cuidado con espacios de respiro
y proporcionandoles informacién y formacion en las habilidades técnicas y
personales del cuidado y autocuidado.

Red social para personas mayores - Enrédate

Trabajamos para reducir el sentimiento de soledad no deseada y el
aislamiento involuntario a través del refuerzo y fortalecimiento de la red
social de la persona mayor fomentando siempre su participacion y
protagonismo, teniendo en cuenta sus fortalezas, debilidades vy
circunstancias particulares.

Promocion del envejecimiento saludable-Salud Constante

Nuestro objetivo es reducir el impacto negativo del deterioro fisico que
inevitablemente se produce a medida que aumenta la edad, posibilitando
que la persona mayor pueda tener un mejor control de su enfermedad y
pueda incorporar habitos de vida saludables que retrasen la aparicion de
enfermedades crénicas o incidan de manera negativa en su salud fisica.

Multicanal Ser Cuidador/a- Informacién a personas
cuidadoras no profesionales

Intervenimos para mejorar la vida de las personas cuidadoras no
profesionales mediante la facilitacion de informacion sobre diferentes

aspectos relacionados con el cuidado de personas dependientes, a través de
una web, canales telefénicos y online, y las redes sociales.
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Buen Trato a las personas mayores: Promocion del trato
adecuado y proteccion frente al maltrato

Evitamos que las personas mayores en situacién de especial vulnerabilidad,
puedan convertirse en victimas de malos tratos, asi como a que las personas
mayores que hayan sido o estén siendo victimas de un maltrato en
cualquiera de sus formas puedan salir de esta situacién recuperando asi su
calidad de vida, sea a través del cese de la situacion de maltrato y/o a través
de la superacién de las secuelas producidas por el mismo.

Centro de dia

Generamos un espacio en el que las personas mayores puedan acudir con
asiduidad a realizar actividades de mejora de su capacidad fisica e intelectual
gue les permita mayor autonomia, evitar la soledad o establecer relaciones
interpersonales.

Atencidn a personas en proceso de envejecimiento

Contribuir a la concienciacion, preparacion y activacion de las personas que
estan cerca de los 65 afios, para que pongan en marcha habitos y actitudes
que favorezcan una mejor calidad de vida ahora, y durante la vejez.

RVAEC: Reforzando vinculos: promocion de la autonomia en
entornos comunitarios

Fortalecemos las capacidades de las comunidades para dar respuesta a las
personas mayores que se encuentran en riesgo de institucionalizacion.
Dinamizamos la coordinacion y construccion de las redes de apoyo
comunitario para dar una respuesta conjunta y eficaz a las necesidades de
las personas en riesgo de institucionalizacion. Y establecemos los
procedimientos necesarios para desarrollar una intervencion ajustada a las
necesidades de las personas, contando con la persona en todas las fases del
proceso y haciéndola protagonista del mismo.

Sensibilizacion a la sociedad sobre las personas mayores

Sensibilizar a la sociedad en los principios y valores necesarios para
identificar y reducir las barreras sociales que sufren las personas mayores,
promoviendo el Buen Trato y poniendo en valor la aportacién de las
personas mayores a la sociedad.

2.-Jévenes

Desde CRJ activaremos a los jovenes para fortalecer su autonomia y desarrollo
personal, a través de formacion en competencias basicas y técnicas, informacion y
orientacion sociolaboral para tener herramientas en su toma de decisiones,
informacion para el acceso a la garantia juvenil, medidas de activacion, apoyo a
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los/las jovenes en riesgo social, inmigrantes no acompafiados, en procesos de
extutela y emancipacion, prevencién de la violencia en el ambito escolar, promocién
de habitos saludables, promocion de la igualdad de género, prevencién del VIH y
enfermedades de transmisidn sexual y de la LGTBfobia

ESIE: Equipo de sensibilizacion e informaciéon ante
emergencias

Los Equipos de Sensibilizacion e Informacién ante Emergencias (ESIE), son
unidades de voluntarios y voluntarias de Cruz Roja Juventud, especializadas
en atender las necesidades de la poblacién infantil y juvenil ante
emergencias, catastrofes, desastres naturales o situaciones de alarma social
que hayan tenido lugar en territorio nacional e internacional.

Espacio Propio

Mediante la existencia del proyecto Espacio Propio, propiciamos que existan
espacios seguros para las mujeres en contextos de ocio, comunitarios y
centros escolares mediante dos vias:la protecciénante situaciones de
violencia de género / agresiones machistas que puedan darsey
la prevencion a través de dinamicas e informacion.

Promocién del Exito con Jévenes en educacién no obligatoria

El objetivo del proyecto es incidir en aquellos factores de indole personal,
econdmico y del entorno que influyen en el acceso o continuidad de los
estudios en la etapa no obligatoria, a través de actividades de
acompafiamiento educativo, talleres tematicos (técnicas de estudio, oratoria,
participacion, competencias digitales, etc.)

Diversidad, nuestra mejor opcion

Es un proyecto de caracter global que se enmarca con el objetivo de fomentar
la inclusion social de menores y jovenes, utilizando diferentes tipologias de
intervencién en el marco de educativo extracurricular, de metodologias
innovadoras y el trabajo comunitario. Para, a través del conocimiento
cultural, promover la ruptura con los obstaculos que puedan impedir a los
nacionales de terceros paises el pleno uso y disfrute de sus derechos,
generando un aumento de la cohesion social en nuestro pais.

2M: Contra el Acoso Escolar

Este proyecto surge desde la consideracién fundamental de implicarnos en
la realidad que todas y todos aquellos que, en mayor o en menor intensidad,
viven diferentes formas de discriminacion y que ven vulnerados sus
Derechos Humanos y sus libertades fundamentales. Por ello, Cruz Roja
Juventud manifiesta su compromiso contra el acoso escolar y se muestra a
favor de la resolucién pacifica de conflictos.
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Servicio Multicanal sobre Drogas y adicciones
comportamentales

El proyecto Sobre Drogas pretende ser motor de difusién de informacion,
prevencion y reduccién de riesgos ante el consumo de sustancias y un uso
responsable de internet y/o juego (online/offline) en la poblacién joven y su
entorno (familias, tutor/a y educadores/as). Se realizaran diferentes acciones
para que el radio de difusion sea cada vez mas amplio y mas personas
jévenes y su entorno consigan tener la informacién necesaria para un
consumo consciente y responsable, evitar el uso problematico de internet o
juego, y visualicen alternativas de ocio saludable.

Fomento del Bienestar Emocional y Mental de la
adolescenciay la Juventud

Este proyecto pretende ser el impulsor de la difusion de informacion,
sensibilizacion y formacién para acabar con los tabues que existen en la
sociedad y mas concretamente, en la poblaciéon adolescente y joven, sobre la
salud mental. A través de las acciones de sensibilizacién y formacion procura
derribar los estereotipos y resistencias para hablar y tratar la salud mental
en adolescencia y juventud.

Intercambio estatal de metodologias

Un encuentro entre todas las personas que forman parte de la linea
estratégica de Cruz Roja Juventud para poder estructurar el tipo de
metodologia usada en nuestra sensibilizacion e intervencién futura. Poder
decidir entre todas como vehicular nuestros principales objetivos en
acciones que creamos que puedan llegar a ser relevantes y redefinirlas segun
el marco de sociedad actual.

GAIA

El GAIA es el encuentro estatal de educacién ambiental de Cruz Roja
Juventud. Un espacio en el que el voluntariado puede compartir e
intercambiar iniciativas, experiencias, ideas y buenas practicas desarrolladas
en sus diferentes ambitos territoriales. Favoreciendo, a su vez, la generacion
de una red de alianzas y sinergias entre las asambleas participantes. Como
encuentro de CRJ, la vida asociativa es un elemento clave durante toda la
actividad. Fomentando con ella la interrelacion del voluntariado y el
sentimiento de pertenencia a la institucion. Sin olvidar el fin educativo del
encuentro, realizando diferentes talleres ambientales que permitan la
adquisicién de conocimientos y competencias del voluntariado.

Desde el ambito de empleo:
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Pulsa: orientacidon y acompainamiento laboral

Se trata de activar a los jévenes beneficiarios del Sistema de garantia juvenil
de manera continuada reforzando su capacidad de tomar decisiones,
mejorando sus niveles de conocimiento sobre los requerimientos del
mercado de trabajo para que encuentren su camino, acompafiandoles para
que busquen trabajo de manera autbnoma o que retornen al sistema
educativo o formativo; todo ello a través de un trabajo integral y
personalizado. Se empodera digitalmente a los y las jovenes, refuerza la
metodologia semipresencial en la intervencion y facilita un espacio virtual de
orientacion.

Servicio dinamizacion para la activacion laboral en espacios
abiertos

Pretende movilizar y motivar a personas jovenes para informarles y
mostrarles el valor que tienen que retomen a los sistemas de educacion y
que participen en iniciativas de formacién y empleo. En el que los
dinamizadores son los propios jévenes como agentes de sensibilizacion y
motivacidn entre iguales consiguiendo un sistema de rastreo mas cercano. A
través de la iniciativa acompafiamos a recursos y servicios para ofrecerles
respuestas sencillas de empleo en espacios de su entorno mas proximo.

Tandem: Formacion y Empleo en ocupaciones
sociocomunitarias para jovenes

Basado en un modelo de transicion y combinado de aprendizaje dual, los
jévenes adquieren una dotacion competencial completa en areas
transversales vinculadas a la ocupacion especifica de Dinamizador juvenil,
grabador de datos, Operador de teleasistencia y otros servicios, atencién
sociosanitaria, con contenidos tedrico-practicos, conocimiento del sector y
una alta intensidad de intervencion en un entorno productivo de CRE a través
de un contrato de formacidén en alternancia, pues en ellas se realiza el
aprendizaje real en el puesto de una manera real y practica combinandolo
con un proceso permanente de acompafiamiento, asesoramiento y
finalmente una busqueda activa de empleo. Se prioriza a jévenes de familias
con menos recursos que no han tenido oportunidades formativas y ademas
se dan ayudas econdmicas y un contrato de 9 meses que garantice un
contexto familiar favorable y puedan participar en el proceso.

Primeras oportunidades laborales con jévenes.

Proyectos que pretenden reducir las barreras que condicionan la
empleabilidad de jovenes hasta 30 afios en el mercado laboral y abrir
oportunidades laborales para jovenes afectados por la discriminacién por
edad. Esas iniciativas desarrollan acciones de motivacion, orientacion,
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formacién y acompafiamiento a la insercion, en la que se combinan
metodologias adaptadas a las necesidades y caracteristicas del perfil de
jévenes, evitando la segregacion por razén edad.

Aprendizaje y Sensibilizacion GO jovenes - empresa

Son actuaciones interrelacionadas con los jévenes, los equipos de
intervencion directa y las empresas. Con los equipos, se refuerzan
capacidades y competencias para que puedan dar respuestas mas ajustadas
a las necesidades de los jovenes mas alejados del mercado laboral y crean
espacios para intercambiar experiencias y aprendizajes. Con los jovenes, se
trata de motivar a que participen en las iniciativas de formacion y empleo de
CR a través de acciones de sensibilizaciéon y concienciacion mostrando la
importancia de construir su propio itinerario vocacional.

Y se sensibiliza a las empresas para que den oportunidades de formaciony
empleo a jévenes mas alejados del mercado de trabajo a través de acciones
de concienciacion que ayuden a reducir los estereotipos y prejuicios
asociados a la edad y el mercado laboral, asi como poner en valor el trabajo
realizado desde los proyectos de insercién laboral con jévenes de Cruz Roja.

Acompana: Soporte a la emancipacion de jovenes en
procesos de extutela:

Plan transversal en torno a los y las jévenes en procesos de extutela y/o en
riesgo social que permita mejorar el trabajo transterritorial y la coordinacién
entre los diversos actores implicados en sus itinerarios de insercion e
incorporacion a la vida autbnoma.

Disefio y realizacion de metodologias de trabajo participativas con jovenes
en situaciéon de extutela y/o riesgo social (Encuentros estatales de
participacién, sesiones de trabajo conjuntas con equipos técnicos, acciones
de incidencia, etc..) que nos permitan incorporar sus inquietudes y
necesidades en el desarrollo de propuestas que mejoren su integracion
social y laboral

3.-Infancia

Bienestar infantil en contextos de riesgo social: intervencion
familiar con ninos, nifias y adolescentes (NNA) de 0 a 17 afios

Promocion del bienestar infantil y adolescente en contextos de
vulnerabilidad social, a través del apoyo y acompafiamiento a la crianza y
educacion que ejercen las familias que tienen NNA* a cargo, mediante
actividades especificas que fortalecen las competencias parentales de
padres, madres, abuelos/as educadores, u otras figuras libres de violencia,
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acorde a cada tramo de edad: primera infancia, infancia, adolescencia y
jévenes.

Cuidado alternativo (Sistema de Proteccion a la Infancia)

Formulas de cuidado alternativo para NNA, que se encuentran separados de
sus familias por haber vivido situaciones de desproteccion, hasta que
mejoran las situaciones que provocaron la separacion o se determina otra
medida de proteccidon que ofrezca mayor estabilidad: Acogimiento Familiar,
Apoyo psicoeducativo a recursos residenciales y Servicios de apoyo a la
Adopcion.

Apoyo comunitario y educativo a nifnos/as y adolescentes

Ayudando a superar barreras para el acceso e integracién en el sistema
educativo: mejorar los procesos de aprendizaje, educacion extraescolar en
valores, promocién de habitos saludables y servicios complementarios a la
escuela: Intervencion comunitaria extraescolar, Educacién de calle, Centros
de Dia Infantiles, Centros infantiles de 0 a 3 afios y Puntos de Encuentro
Familiar.

Apoyo a jovenes en cumplimiento de medidas de
responsabilidad penal en el ambito de la justicia
restaurativa

A través de un proceso de Acompafiamiento Social, nos implicamos en su
reeducacion e integracion social, ofreciendo puestos de accién voluntaria
donde realizar medidas educativas y de trabajo en beneficio de la
comunidad.

Acompaifiamiento a jovenes hacia la emancipacion

Apoyo a jévenes que finalizan medidas de proteccion a la infancia por
mayoria de edad y/o que se encuentran en una grave situacion de riesgo de
exclusion al carecer de los apoyos sociales y recursos personales que les
permitan afrontar su vida de forma independiente. Itinerarios de Insercion,
Pisos de Emancipacion, Puntos de Activacion Juvenil y atencién a Menores
inmigrantes no Acompafados.

Ser Acogedor/a

Plataforma online creada especificamente para el proyecto de acogimiento
familiar de Cruz Roja Espafiola, con el objetivo de que cualquier persona
interesada en el acogimiento familiar pueda contactar con profesionales
especializados a través de diversos canales para resolver dudas o buscar
informacién de manera anénima y gratuita.
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Alzando la voz: Autoexpresion y empoderamiento de hijos e
hijas victimas de violencia de género

Desarrollamos un proceso muy cuidado de participacion infantil, implicando
a nifios, nifias y adolescentes que han sufrido situaciones de violencia de
género en su condicién de hijos-as, como verdaderos agentes sociales para
mejorar la respuesta institucional que se les ofrece desde las
Administraciones Publicas y Entidades Sociales.

Desde un enfoque de derechos, se articulan actuaciones de autoexpresiény
participacién infantil que permitan a los nifios, nifias y adolescentes tomar
conciencia de todas las dimensiones implicadas en las situaciones padecidas,
atendiendo a sus capacidades y niveles de desarrollo.

4.- En situacion de extrema vulnerabilidad

Se ofrecen respuestas que, ademas de cubrir las necesidades basicas y
contener la precarizacion econdmica de las personas y unidades familiares,
también contribuimos a crear nuevas posibilidades, mejorar sus
capacidades, transformar sus circunstancias, aumentar el bienestar personal
y preservar los derechos fundamentales de todas las personas.

Buscamos una intervencién de caracter integral donde cobran especial
relevancia el empoderamiento y la mejora de competencias, dirigidos a
afianzar el protagonismo de las personas vulnerables en sus propios
procesos, incrementando su autonomia y potenciando aspectos que
favorecen su participacion e inclusion social.

La cobertura de las necesidades basicas.

A traveés de diferentes prestaciones y ayudas econdmicas se trata de dar una
cobertura puntual a las necesidades de; alimentacién, higiene, ropa,
suministros (luz, agua, gas), etc. de personas y unidades familiares que no
pueden cubrirlas por sus propios medios. También se trabaja en la
prevencion de la exclusién residencial procurando que las personas
mantengan y no pierdan su vivienda. A su vez, también se aborda la
prevencion de la exclusién escolar, favoreciendo en este caso el acceso de
los nifios y nifias a la educacién, en igualdad de condiciones que el resto de
sus compafieros y compafieras, apoyandoles en asumir gastos relacionados
con el ambito educativo. Siempre que es posible, se complementan estas
ayudas con diferentes intervenciones dirigidas a iniciar procesos de inclusion
social.
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La puesta en marcha de itinerarios personalizados de
insercion social

Para poder revertir y/o prevenir procesos de exclusion, y situaciones de
pobreza tanto sobrevenida, como croénica, apostamos por una atencién
integral, intensiva, personalizada y dirigida a producir transformaciones en
su situacion. Se plantea posicionar a las personas en una situacion mas
favorable para salir y romper el circulo de pobreza y vulnerabilidad en la que
se encuentran.

La atencién a las personas que viven en zonas y entornos
desfavorecidos

Se trata de una intervencion comunitaria dirigida a conseguir el desarrollo
integral de la poblacién que habita en zonas o barrios desfavorecidos en los
que la exclusion laboral y social afecta a amplios sectores de sus residentes.
Busca la mejora no solo de las condiciones de las personas sino también de
los entornos. Abarca un conjunto de actividades que se desarrollan de forma
simultanea: intervenciones sociales, laborales, formativas, relacionales,
medioambientales, de sensibilizacion, etc.

La atencidn a las personas sin hogar

La situacién del sinhogarismo es la expresidén mas grave de la exclusién
residencial en la que puede encontrarse una persona. Desde la Institucion
trabajamos para detectar este tipo de situaciones y dar atencién directa e
inmediata a las personas que estan en situacion de calle.

La atencién al Bienestar Personal y Activacidn Social de las
personas

Cuidando el impacto emocional que produce el estar sometido a situaciones
de privacion, riesgo, amenaza, frustracién y desesperanza, de manera
continuada, y que son consecuencia de la vivencia de estas situaciones de
precariedad y vulnerabilidad econdmica y social. Se trabaja para disminuir el
impacto a estas vivencias tan estresantes y negativas, que afectan a la calidad
de vida de las personas, a la capacidad de afrontamiento de la situacion.

Itinerarios de Inclusién activa para personas perceptoras del
Ingreso Minimo Vital o Rentas Minimas Autondmicas.

Trabajaremos la cronificacion en el sistema de proteccion social, apoyando
la activacién de la persona y la importancia de la cualificacién para el acceso
al empleo, teniendo en cuenta sus propias capacidades. Se incidira en la
motivacién, activacion y acompafiamiento de las personas durante todo el
proceso de su intervencion, ademas se capacitara en competencias basicas
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y alfabetizacion digital y se les facilitara el acceso a un modulo formativo y
certificado de profesionalidad.

5.-lnmigrantes

Actuacidon en emergencias

Cruz Roja actua en situaciones que requieren una respuesta inmediata y, a
través de diferentes convenios suscritos con los poderes publicos, desarrolla
labores de rescate y asistencia humanitaria a las personas inmigrantes que
llegan a las costas espafiolas.

Atencidn integral en asentamientos

Cruz Roja desarrolla un proyecto de atencién integral a personas que viven
en asentamientos rurales ubicados en diferentes localidades, proyecto que
presta asistencia basica (ropa, alimentos, atencion sanitaria...), pero que
también trabaja por mejorar el acceso a los recursos sociales y por romper
el aislamiento en que se encuentran las personas que viven en estos
asentamientos.

Atencidn a personas contratadas en origen

Cruz Roja gestiona centros de dia y moviliza equipos de atencién psicosocial
para atender a las y los trabajadores extranjeros que se desplazan para
faenar en las temporadas del sector agricola, preocupandose por la
cobertura de sus necesidades basicas, ofreciéndoles informacion y
orientacion social, asesoramiento legal, apoyo psicolégico y mediando con
las instituciones publicas y privadas para garantizar el ejercicio de sus
derechos durante su estancia.

Asistencia Social y Humanitaria en Centros de
Internamiento de personas Extranjeras

Cruz Roja desarrolla su actividad en los siete Centros de Internamiento de
Extranjeros en activo del pais, atendiendo a las personas que se encuentran
internadas. Principalmente se realizan labores de mediacidn, actividades de
ocio y tiempo libre, restablecimiento del contacto con redes familiares y
sociales, atencion social y humanitaria y se vela por el respeto de los
derechos fundamentales de las personas internadas.

Acogida de personas inmigrantes

Cruz Roja desarrolla actividades de acogida de personas migrantes,
independientemente de su situacién administrativa, que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad debido al deterioro fisico y a la carencia de
apoyos sociales, familiares y medios econdmicos, en recursos de especificos
distribuidos por todo el estado.
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Concretamente, en el marco del programa de atencion humanitaria del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Cruz Roja da
respuesta especifica a las personas que se encuentran en dicha situacién que
hubieran llegado al territorio nacional a través de nuestras costas, Ceuta y
Melilla.

En aquellas zonas donde se concentran principalmente las llegadas, se
prevén dispositivos de acogida de emergencia y derivacion, desde donde se
puede realizar una primera acogida urgente y que permiten la derivacién a
dispositivos especificos de acogida integral una vez se ha realizado la
deteccion de vulnerabilidades especificas (necesidades de proteccidon
internacional, unidades familiares con nifios y nifias, personas en situaciéon
de trata, posibles menores no acompafiados, victimas de violencia de género,
etc.).

En estos dispositivos de acogida integral, como su propio nombre indica, se
desarrollan actividades de forma integral, mas alla de la cobertura de
necesidades basicas, como son: la informacion, orientacién y asesoramiento;
el asesoramiento juridico; el apoyo psicolégico; el facilitar el acceso a
derechos y servicios comunitarios (escolarizacion, servicios sociales, etc.);
imparticion de talleres de contextualizacion, idiomas, etc. Todo ello, busca
lograr la inclusion de las personas recién llegadas en la sociedad de acogida.

Por otra parte, en caso de llegada de grandes contingentes e insuficiencia de
recursos de acogida previamente establecidos, se prevé la acogida de
emergencia en otros establecimientos que permitan dar una respuesta
inmediata, deteccion de vulnerabilidades y derivacion.

Finalmente, se prevén otros dispositivos de atencién humanitaria a personas
migrantes que, si bien no viven en un determinado territorio, se encuentran
en transito y necesitan de un espacio de acogida temporal.

Ayuda a la integracion social

Cruz Roja desarrolla actividades dirigidas a favorecer la integracion en
nuestra sociedad de las personas inmigrantes: clases de idioma, actividades
educativo-culturales, entrenamiento en habilidades sociales, formacion
ocupacional, ocupacién del ocio y tiempo libre, intervencion psicoldgica,
ayuda en la busqueda de vivienda...

Atencidon a menores no acompaiados

Proyectos socioeducativos en medio abierto con menores que presentan
dificultades de permanencia en los centros residenciales de proteccion:
mediacion social, refuerzo escolar, trabajo de calle.
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Intervencion psicolégica

Cruz Roja facilita el acceso a una atencidén especializada a las personas
inmigrantes afectadas por problematicas psicolégicas que impiden su
adaptacion e integracién social.

Sensibilizacion
Contribuimos a promover entre el conjunto de los ciudadanos una mayor
conciencia social sobre la necesidad de que la igualdad de derechos y de

oportunidades y la lucha contra la discriminacién sean una realidad en
nuestra sociedad.

Reagrupacion familiar

Cruz Roja facilita la reunificacién con sus familiares en primer grado de las
personas refugiadas, desplazadas e inmigrantes asentadas en Espafa:
cobertura de los gastos de desplazamiento y apoyo en la atencién social.

Proteccion a Personas en Situacion de Trata

Acompafiamos a las personas en situacién de trata en sus procesos de
restablecimiento, facilitando el acceso a recursos y el ejercicio de derechos
desde cualquier proyecto de la organizacion.

Aprendemos y formamos, para que los equipos aumenten sus capacidades
de deteccion y ofrezcan respuestas ajustadas a cada situacion.

Contribuimos a la proteccion, entrelazando redes protectoras entre todas las
intervinientes tanto de Cruz Roja, como de otras organizaciones y
administraciones.

Participamos en la implementacion del enfoque de Derechos Humanos y
Género interseccional.

Lucha contra la discriminacién por origen racial o étnico

Formamos parte de un Servicio de asistencia y orientacién a victimas de
discriminacién por origen racial o étnico.

lgualmente, trabajamos para sensibilizar y detectar precozmente
enfermedades como anemia falciforme, VIH, hepatitis C y Tuberculosis.

6.-Solicitantes de asilo y refugiadas

Acogida e integracion de personas refugiadas en Espaiia

Las personas solicitantes de asilo y refugiadas llegan a Espafia al verse
forzadas a huir de sus paises de origen para salvar sus vidas. Huyen de la
guerra, la persecucion, la discriminacién y otras violaciones de sus derechos
humanos. Lo dejan todo atras.
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Su salud tanto fisica como psicoldgica se encuentra en la mayoria de los
casos mermada, muchos no conocen el idioma por lo que carecen de la
capacidad de comunicacidon, no conocen nuestro sistema, ni nuestra
organizacion, no disponen de redes sociales, ni de medios econémicos para
satisfacer sus necesidades- incluso las mas basicas- y por lo tanto no pueden
vivir de forma auténoma.

La actividad de Cruz Roja en este ambito se realiza en el marco del Programa
de Acogida e Integracibn de Personas Solicitantes de Proteccidon
Internacional del Ministerio de Inclusién, Migraciones y Seguridad Social. Con
este programa se pretende hacer frente, no sélo a las necesidades basicas
de alojamiento y manutencidon que presentan estas personas, sino también
a necesidades de naturaleza fisica, psicologica, sanitaria, comunicativa,
social, juridica, formativa y laboral, entre otras. Es decir, en todo momento se
busca atender a las necesidades especificas de cada una de las personas con
las que Cruz Roja trabaja.

Es importante destacar que, desde que las personas ingresan en el
programa, se trabaja con el fin de prepararlas para llevar una vida autbnoma,
para que construyan nuevas redes de apoyo social y consigan integrarse en
nuestra sociedad.

El proceso de acogida e integracion social de las personas solicitantes y
beneficiarias de proteccidén internacional en Espafia gira en torno a 5 ejes
fundamentales:

Cubrir las necesidades basicas de informacion en un idioma que puedan
entender, de manutencién, seguridad, salud, vestuario y alojamiento (en el
momento de su llegada en un hostal, posteriormente en un centro, y por
ultimo en viviendas autbnomas).

En lo que a la salud se refiere, se trabaja para sensibilizar y detectar
precozmente enfermedades como anemia falciforme, VIH, Covid, hepatitis C
y Tuberculosis.

Fortalecer la situacion de salud mental de las personas atendidas
teniendo en cuenta las diferentes necesidades de hombres y mujeres. Se
trabajan los problemas de adaptacién y el duelo migratorio entre otros. Se
impulsa el desarrolloy refuerzo de competencias y habilidades psicosociales,
la promocién de la salud y la integracion social.

Prestar asistencia juridica para garantizar el ejercicio igualitario del
derecho a la Proteccién Internacional (Pl): se ofrece asistencia legal basica
sobre el procedimiento de PI, se presta asesoria y apoyo para la tramitacion
de solicitudes y otras gestiones relacionadas con la concesion, inadmisién o
denegacién de la correspondiente solicitud. Asimismo, se brinda
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asesoramiento y apoyo a otras gestiones: deteccion y aplicacion del
protocolo ante casos de trata, estatuto apatrida, extranjeria, etc.

Reforzar las competencias y habilidades para fomentar la autonomia
personal: a lo largo de un itinerario de intervencién sociolaboral
personalizado, se apoya a las personas en el conocimiento del entorno, la
igualdad de género, el aprendizaje del idioma, la orientacion y capacitacion
laboral, la busqueda de vivienda, etc.

En materia de empleo, se proporciona un primer acompafiamiento al
mercado laboral a través de la mejora de las competencias y capacidades
profesionales de estas personas con el objetivo mejorar su empleabilidad.

Ademas, se fomenta la progresiva inmersion linguistica de las personas no
castellano-parlantes. Es una de las partes mas importantes porque permite
a las personas afrontar retos como buscar trabajo o crear su red social y de
apoyo, de cara a su futura insercion en nuestra sociedad. Asimismo, el
servicio de traduccion e interpretacién juega un papel importante como
facilitador de la comunicacion.

También se ofrece apoyo para la realizacién de multiples gestiones y tramites
administrativos (empadronamiento, tarjeta sanitaria, escolarizacion...).

Itinerarios laborales de mejora de la empleabilidad

En lo relacionado al acceso a un puesto de trabajo para conseguir su
autonomia econdmica, se proporciona informacion sobre el mercado laboral
espafiol, analisis sobre las competencias en origen y su adaptacion,
acompafiamiento para enfocar su objetivo profesional, asesoramiento sobre
derechos y responsabilidades, mejora de las competencias y capacidades
profesionales de estas personas con el objetivo mejorar su empleabilidad,
acompafiamiento en la busqueda de empleo e intermediacion laboral.

Promover la creacion de redes y la participacion ciudadana igualitaria en
la sociedad de acogida. Se promueve la actividad voluntaria, la vida
asociativa, asi como su participacion en actividades de ocio y tiempo libre.

Sensibilizacion sobre acogida e integracion de solicitantes de
proteccion internacional en Espaina

Cruz Roja trabaja para visibilizar las dificultades a las que se enfrentan las
personas que tienen que dejar sus paises de origen, familias y medios de vida
al iniciar un proyecto migratorio, poniendo en valor aquellas capacidades
que traen y aportan a nuestra sociedad. También se llevan a cabo acciones
para dar a conocer maneras en las que todos/as podemos contribuir a su
integracion.
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7.-Mujeres en dificultad social

Teleasistencia moévil para mujeres victimas de violencia
género

El Servicio ATENPRO se basa en la utilizacién de telefonia movil y tele-
localizacién (GPS), que facilita que las mujeres victimas de violencia de
género cuenten con una atencién inmediata y a distancia, asegurando una
respuesta rapida a las eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. El Servicio también ofrece actuaciones de
caracter preventivo, contactos periddicos, seguimiento y apoyo psicolégico;
se accede a él a través de los Servicios Sociales/Servicios de Igualdad a nivel
autondmico, provincial y/o local.

Cruz Roja es prestadora del Servicio Telefénico de atencidén y proteccion para
victimas de violencia de género (ATENPRO), es un servicio que financia el
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, a través de
la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, cuya gestidon esta
encomendada a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

Dispositivos de acogida temporal para mujeres e hijos/as en
situaciones de dificultad social

Los dispositivos de acogida temporal para mujeres con hijos/a gestionados
por Cruz Roja (Ej. centros de emergencia para victimas de violencia de
género, centros o casas de acogida de media o larga estancia para victimas
de violencia de género, y/o pisos tutelados para mujeres en dificultad), son
recursos sociales que logran dar una respuesta urgente e inmediata ante
necesidades basicas y de proteccion ofreciendo; alojamiento, manutencion,
asistencia psicoldgica, asistencia social, etc. a las mujeres e hijos/as en
situaciones de especial vulnerabilidad social, principalmente generadas por
la violencia de género. Actualmente disponemos de 430 plazas para mujeres
e hijos/as.

Empoderamiento a mujeres en situaciones de dificultad
social

Se realizan intervenciones para fortalecer sus capacidades y lograr asi, no
solo recuperarse de la situacion de dificultad social, sino superarla y alcanzar
su autonomia personal. Favoreciendo los vinculos del nucleo familiar,
especialmente entre madres e hijos/as expuestos a situaciones de violencia,
teniendo en cuenta que las situaciones de vulnerabilidad pueden ocasionar
el efecto de “transmision intergeneracional” y convertirse en un circulo
vicioso del que resulta muy dificil escapar.
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Intervencion integral con personas en entornos de
prostitucion

La intervencion de Cruz Roja pretende reducir los riesgos que generan los
entornos de prostitucion (calle, pisos, clubes, ...), mediante una atencién
inmediata y de proximidad con las personas en situacion de prostitucion; asi
como fortalecimiento de capacidades que favorezca procesos de
empoderamiento y autonomia. Igualmente fomentamos acciones para
promover el respeto, la proteccién y la dignidad humana, reduciendo la
intolerancia y la discriminacion existente en la sociedad, hacia las personas
en entornos de prostitucién.

Iniciativas sociales con mujeres en dificultad social

Se realizan diversas acciones o iniciativas sociales dirigidas a la intervencion
gue realizamos con mujeres en dificultad social, actualmente se contemplan
estas 4 acciones innovadoras:

e Atencién especifica con mujeres con doble o multiple discriminacion
(Ej. mujer inmigrante, mujer y pobreza, mujer rural,).

e Actividades de prevencion y gestion de riesgos ante situaciones de
violencia (Ej. talleres de defensa personal femenina, apoyo con
elementos de autoproteccion y seguridad en la vivienda,).

e Actividades para fomentar redes sociales de ayuda mutua entre
mujeres en situaciones de dificultad social.

e QOcio Terapéutico para los nifios/as victimas de violencia de género.

Sensibilizacion sobre la igualdad, violencia de géneroy
discriminacién sexual

Realizamos acciones de sensibilizacion en igualdad en trato y no
discriminacion, ya que es fundamental para garantizar una sociedad libre de
violenciay evitar la repeticién de patrones comportamentales que perpetdan
el patriarcado y la desigualdad, por ello se plantea esta intervencion en el
entorno comunitario, donde se realizan medidas de sensibilizacion,
prevencion y formacion en igualdad, las distintas formas de violencia, tanto
la violencia de género como otras formas de violencia y/o discriminacién por
motivos de orientacion e identidad sexual.

Motivacion y activacion laboral para mujeres

Son talleres que promueven el avance personal y profesional de las mujeres
con mas barreras sociolaborales. Las acciones estan dirigidas a reforzar su
autoconocimiento, poner en valor sus capacidades, mejorar sus
competencias basicas demandas en el mercado de trabajo a través del
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entrenamiento grupal y mejorar su acercamiento y uso de las nuevas
tecnologias.

Puentes por la igualdad en el empleo

Es un proyecto cuyo objetivo central es acercar al mercado de trabajo a
mujeres victimas de discriminacién multiple o pertenecientes a colectivos en
situacion o riesgo de exclusidon social, incidiendo en la reduccién de las
brechas de género de los espacios productivos. Para conseguirlo se
contemplan dos ejes complementarios:

e Las mujeres a traves de itinerarios integrales por la igualdad dirigidos
a mejorar su empleabilidad y acercarles oportunidades labores
mediante  medidas de  motivacién, apoyo  psicosocial,
empoderamiento personal y digital, fortalecimiento de redesy grupos
de ayuda, visitas a recursos (sociolaborales, de mujeres), informacion
para ampliar sus referencias y perspectivas laborales, orientaciéon
para la busqueda de empleo , capacitacién profesional para tener un
oficio, acompafiamiento a la insercion y tutorizacién en el puesto de
trabajo.

e Las empresas a través de la busqueda de alianzas para la gestién de
ofertas de trabajo, practicas no laborales, testeo de oficios que
promuevan la igualdad y la corresponsabilidad en el mercado de
trabajo.

Promocion de la RSC para mujeres en dificultad social, y en
especial victimas de violencia de género

Iniciativas cuyo objetivo es aumentar la contratacion de mujeres riesgo de
exclusion, especialmente victimas de violencia de género captando ofertas
de trabajo a través de la promocién de la responsabilidad social empresarial
y trabajando en alianza con las empresas para la generacion de contratacion
de mujeres. Se acompafa a las mujeres a través del entrenamiento de
entrevistas de trabajo para que los procesos de seleccion de ofertas sean
exitosas.

Empoderamiento laboral entre mujeres

Son proyectos que se dirigen al empoderamiento personal y profesional de
mujeres con baja o nula cualificacién y /o experiencia laboral a través de
referentes voluntarias femeninas. Buscan la implicacién de otras mujeres de
su localidad para que acompafien y mentoricen a las mujeres participantes
en sus procesos de inclusion laboral.
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Itinerarios en un sector profesional para mujeres: SARA

Iniciativa centrada en grupos estables de mujeres inmigrantes en situaciéon
de exclusién que se cualifican en un oficio concreto en un sector con
potencial de empleo en la localidad en la que se desarrolla promoviendo la
igualdad de oportunidades y de trato en el mercado laboral de mujeres
inmigrantes en situacion de exclusién. Comienza con acciones intensas para
la activacion y motivacion personal hacia el empleo y con un refuerzo
importante para la adquisicién y mejora de competencias digitales, para
continuar con acciones de orientacién, capacitacion en el oficio definido y su
acompafiamiento laboral a ofertas de su territorio.

En clave de cambio sociolaboral para mujeres victimas de violencia de género

Es una respuesta especializada, flexible e integral a las situaciones de
desventaja y discriminacion que sufren las mujeres victimas de violencia de
género o en situacion de trata y explotacion sexual en el mercado de trabajo.
Se trata de itinerarios sectoriales de formacion e insercion desarrollados por
equipos multidisciplinares para mejorar la empleabilidad y promover la
insercion profesional de las mujeres en puestos vacantes con los que se haya
pactado el correspondiente compromiso de contratacion. Los itinerarios,
ademas de acciones para acercarles hacia nichos de empleo emergentes con
demanda, se complementa con acompafiamiento psicolégico, asistencia
juridica y ayudas econdmicas para garantizar los procesos de recuperacion
de las mujeres y medidas de sensibilizacién para generar mercados
inclusivos y entornos seguros y libres de violencia en la empresa

8.-Desempleadas o en precariedad laboral

Itinerarios laborales que suman empleabilidad

Son proyectos cuya propuesta favorece la igualdad de oportunidades en el
ambito laboral de las personas en dificultad social a través del desarrollo de
itinerarios integrados de insercion de manera personalizada con una
perspectiva de género, competencial y de diversidad, que combinen medidas
de activacion, motivacion, informacion, orientacién, formacion en
competencias transversales, capacitacion profesional, acceso a las
tecnologias, practicas no laborales en entornos reales, ayudas,
acompafiamiento e intermediacion laboral asi como la tutorizacion y
seguimiento permanente, siempre acompafiada de una intervencion
comunitaria que facilite el acceso a servicios basicos complementarios que
garanticen la inclusién activa.

Desafio Mas 45

Este proyecto esta basado en itinerarios intergeneracionales que reduce las
barreras que condicionan la reincorporacién al mercado de trabajo por razén
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de edad. Esta dirigida a personas de mas de 45/50 afios con trayectorias
profesionales descendentes y desempleo prolongado, donde la edad y
formaciéon desactualizada esta siendo un elemento de discriminacion para
su reincorporaciéon al empleo y aumenta segln se acercan a la jubilaciéon. Los
itinerarios se articulan con medidas de reactivacién y motivacion; orientacion
en la reelaboracién de objetivos profesionales y plan de insercion;
herramientas BAE con base competencial y tecnolégica.

Activando capacidades en el mundo local

Son iniciativas que se desarrollan en los ambitos locales y que ofrecen una
respuesta integral en la que se realiza un analisis y diagndstico de la situacion
global de la persona, de las competencias que ha desarrollado a lo largo de
su vida personal y profesional, asi como de las fortalezas y debilidades que
tienen y los obstaculos y oportunidades que éstas encuentran en su entorno
sociolaboral. A partir de ahi se desarrolla con cada participante un Itinerario
personalizado de Insercion enfocado a la incorporacion laboral
principalmente por cuenta ajena. Se desarrollan visitas a empresas para
conocer el contexto local, sesiones de orientacién con empresas de la zona
por sectores econdmicos, talleres de actividades profesionales en expansién
en su localidad, cursos de competencias transversales técnicas,
asesoramiento en la busqueda de empleo, acompafiamiento a la insercién.

Capacitacion y experiencia profesional para la insercion
laboral

Se trata de obtener una cualificacién/capacitacidbn en competencias técnicas-
profesionales, facilitdndole un mejor posicionamiento en el mercado de
trabajo. Los cursos tienen un enfoque tedrico-practico y practicas no
laborales con empresas colaboradoras. Esta formacion responde al analisis
del tejido productivo local, a las necesidades de aprendizaje de un oficio de
las personas, bien por no disponer de ninguno, o bien por necesidad de
reciclaje de un oficio del que dispone de formacién y/o experiencia laboral,
pero que ha quedado obsoleta. Ademas, se dan mdodulos transversales TIC's
(NNTT), medio ambiente, igualdad, etc.

Red interlabora para personas migrantes

Con tasas de desempleo de las personas migrantes 10 puntos por encima de
del resto de desempleados en estas iniciativas se trabaja en favor de la
igualdad de trato por origen mediante talleres de mercado laboral, acceso a
informacién de portales de empleo, refuerzo de competencias en origeny su
adaptacion, marca personal desde una perspectiva de diversidad en la
empresa, asesoramiento, cursos de capacitacion y practicas no laborales,
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sesiones de orientacion y acompafiamiento en la busqueda de empleo e
intermediacion laboral.

Servicio Multicanal Orientacién para el empleo

Servicio de consultas que ofrece informacidén y orientacion basica a las
personas para que puedan tomar decisiones con herramientas adaptadas a
nuevas formas de buscar trabajo, acciones de bienestar emocional,
informacién recursos socio-laborales, redes 2.0 en la busqueda de empleo;
todo ello para que que lo realicen con mayor seguridad, confianza y
protagonismo. Se realiza através de diferentes canales de comunicacion
(web, correo electrénico, WhatsApp y redes sociales) reforzandolo con
podcast, materiales audiovisuales y/o descargables.

Directos al empleo y el autoempleo

Conferencias on line - Webinars sobre aspectos clave del mercado de trabajo,
exigencias, adaptaciones y las transformaciones legislativas, laborales y de
requerimientos impartidos por personas expertas en diferentes camposy se
apoya con retransmisiones en streaming y a través de youtube.

El Curriculum en 3 pasos

Herramienta interactiva que a través de un asistente virtual acompafa a la
persona a realizar su curriculum vitae a través de diferentes modelos y
permite escoger puestos, funciones y competencias con informacién predefinida
validada por empresas de 100 ocupaciones con 10 funciones por puesto y
competencias asociadas personalizando toda la informacion registrada.

Apoyo al autoempleo y microcréditos

Se apoya a personas con interés por el emprendimiento pero que, debido a
una serie de condicionantes sociales y econémicos, cuentan con grandes
barreras y dificultades para desarrollar su idea de negocio y crear su propio
empleo, asi como para lograr la consolidacion de su actividad empresarial
una vez puesta en marcha. Se realiza a través de diferentes acciones que
contemplan: analisis y desarrollo de las competencias emprendedoras,
conceptualizacién y concrecion de la idea de negocio, orientacién para el
desarrollo de un plan de negocio viable, mediacién para acceder a
microcréditos y subvenciones, ayudas econdmicas en aspectos claves parala
inversiéon inicial y reactivacion del negocio, acompafiamiento para la
realizacion de tramites y gestiones, capacitacidén para que puedan adaptarse
mejor al contexto actual (competencias técnicas en gestion empresarial,
marketing digital y nuevas tecnologias) y asesoramiento especializado para
la consolidacion de la actividad econdmica.
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Campanas de sensibilizacion en favor del empleo inclusivo

Se informa y se desarrollan campafias de concienciacion sobre las
dificultades, fenbmenos discriminatorios, desigualdades y obstaculos de
colectivos y grupos de personas, especialmente mujeres, inmigrantes,
mayores de 45 afios y jovenes con baja cualificacion, para su participacion en
el mercado laboral. Por ejemplo la campafia “El boligrafo que escribe tu
futuro”, el Balance Mds Positivo (en favor de la corresponsabilidad) y SomosGo
(enfocada en el acceso de los mas joévenes en dificultad social al mercado
laboral)

Reto Social Empresarial para la insercion laboral

Se establecen mecanismos estables de coordinacion con todos los actores
del mercado laboral y otros implicados a nivel local. Con ellos se desarrollan
acciones de cooperacion con las empresas en las iniciativas de insercion
laboral de Cruz Roja para reducir las barreras del mercado de trabajo y que
las personas puedan participar en él, principalmente las que tienen mas
dificultades de alianzas de orientacion, charlas sobre el conocimiento del
mercado de trabajo, practicas no laborales, gestion de ofertas, permitiendo
asi aumenta la contratacién y la igualdad de oportunidades y de trato en el
empleo, y en general en la insercion laboral de las personas.

Empleando digital Plus

Ante la transformacion digital del mercado laboral tanto en la necesidad de
perfiles mas tecnoldgicos y emergentes como en la necesidad de
conocimientos digitales para buscar trabajo, CRE desarrolla intervenciones
para que las personas no se queden excluidas por las brechas digitales en el
mundo laboral a través de la adquisicién de competencias digitales basicas o
especificas, capacitacion en sectores tecnolégicos, médulos de contenidos
tecnolégicos en profesiones tradiciones, talleres para aprender a usar los
canales adecuados on line de una manera eficaz para buscar trabajo,
encontrar informacion en internet, la correcta comunicacion en las redes
sociales, etc. Igualmente se colabora con otras entidades para la definicion
de las competencias digitales necesarias en los profesionales de la insercidn
laboral de las personas en dificultad social.

Fortalecimiento de la red territorial para la insercion laboral

Trabajamos para que la red territorial se fortalezca, tenga capacidad para
analizar la realidad del mercado laboral local, refuerce a sus equipos a través
de la adquisicion de conocimientos, el aprendizaje compartido, el
intercambio de experiencias y puedan prestar cada vez mas y mejores
respuestas adaptadas a un mercado laboral cambiante de una manera eficaz
y eficiente.
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9.- Reclusas y ex reclusas

Intervencion con nifios y niflas en entornos penitenciarios

Es fundamental conseguir que la persona que se encuentra en prision no
rompa el contacto con el exterior, por ello trabajamos desarrollando desde
hace afios distintas intervenciones que tratan de favorecer el mantenimiento
de esos vinculos familiares de la poblacion reclusa, y especialmente el vinculo
con la infancia.

En el interior de diversos centros penitenciarios, gestionamos ludotecas que
ofrecen un entorno favorable a los nifios y nifias que acuden a los mismos
para visitar a sus progenitores; asi como también realizamos actividades de
ocio con los nifios/as de 0 a 3 afios que se encuentran en determinadas
unidades/mddulos de madres. Igualmente se contemplan acciones de
acondicionamiento de espacios en prision, adecuados a la infancia cuando
visitan los centros penitenciarios durante las comunicaciones familiares y/o
convivenciales.

Intervencioén social con poblacion reclusa

Dentro de numerosos centros penitenciarios y/o CIS (Centros de Insercidn
Social), desarrollamos actividades formativas, educativas, laborales,
socioculturales, recreativas y deportivas con las personas internas en los
centros, fomentando su calidad de vida y la intervencion para la reinsercion
de las personas privadas de libertad.

Actualmente también nos encontramos colaborando con IIPP (Instituciones
Penitenciarias) y otras entidades sociales, en el desarrollo e implementacién
de algunas acciones innovadoras con la poblacién reclusa, destacando estas
dos iniciativas:

1. Impulsando la solidaridad y el voluntariado entre la poblacién reclusa,
estas acciones de solidaridad realizadas por la propia poblacién
penitenciaria es ademas elemento fundamental en su proceso de
recuperacién y reinsercion personal y social.

2. Acercamiento a las necesidades especiales de la poblacion interna
mayores de 60 afios, con la finalidad de fomentar dar respuesta a las
necesidades especiales que presentan las personas internas de
avanzada edad.

Intervencion con poblacidn interna en centros
penitenciarios con inadecuada gestion de las adicciones:

En muchos centros penitenciarios realizamos un proyecto que incluye
ofertas terapéuticas diversificadas que se adaptan a las diferentes
caracteristicas y necesidades de la poblacién reclusa adicta, realizando
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fundamentalmente actividades de intervencion psicologica y social
individual, grupos de autoayuda, educacién para la salud y preparacién para
su salida en libertad.

El programa se adapta a las instrucciones de intervencion que la
Administracién Penitenciaria plantea para las Organizaciones no
Gubernamentales y entidades colaboradoras.

Plazas de acogida para internos enfermos de VIH y SIDA:

Se trata de un proyecto de intervencién comunitaria que consiste en ofrecer
una alternativa de alojamiento y manutencién para la estancia de aquellas
personas con VIH y sida (y excepcionalmente otras enfermedades) que
pueden beneficiarse del articulo 196.2 del reglamento penitenciario
(concesién de la libertad condicional por enfermedad) y que de no contar con
este recurso verian dificultado el ejercicio de su libertad condicional debido
a la falta de apoyo familiar, a la imposibilidad de cubrir sus necesidades
basicas y a las limitaciones derivadas de su estado de salud.

La derivacién de las personas que necesitan este recurso se lleva a cabo a
través de Instituciones Penitenciarias, aunque es imprescindible para su
aceptacion que cumplan con los requisitos establecidos en el proyecto y con
las normas de convivencia establecidas en cada casa de acogida. Para cada
persona que entra en la casa se realiza un plan personalizado de intervencién
(PPI) con el objetivo de que transcurridos unos meses pueda conseguir vivir
autébnomamente, siendo uno de los principales objetivos la mejora de su
estado de salud a través de la adherencia al tratamiento. El nimero de plazas
que permanecen siempre reservadas, para las personas que pueden
beneficiarse del articulo 196.2 del reglamento penitenciario, es de 4. Estas 4
plazas se encuentran en la casa de acogida de Granada

Trabajo en beneficio de la comunidad y otras medidas
alternativas

Somos una entidad que colaboradora en medidas alternativas a la prision,
ya que se considera que estas medidas pretenden evitar los efectos
desocializadores que implican las penas privativas de libertad.
Concretamente el cumplimiento de penas de Trabajo en Beneficio de la
Comunidad (TBC), es una medida alternativa que cumple una finalidad
restitutiva para que la persona condenada pueda contribuir a reparar el dafio
causado a la sociedad, y, por otro lado, una funciéon reeducativa con la
persona condenada que permita tomar conciencia y modificar esas
conductas delictiva. En muchas de las asambleas se ofertan plazas para
realizar el cumplimiento de TBC en diferentes actividades de utilidad social,
asi como colaboramos en la realizaciéon de talleres y/o programas
comunitarios de medidas alternativas (Ej. Taseval, Pria-Ma, Cuenta Contigo,).
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La realizacion de estos talleres y programas reeducativos son un efectivo
instrumento de medida alternativa a la prisién, ya que permite profundizar
de forma mas directa sobre la persona penada y contribuir en la reeducacion
y toma de conciencia sobre su conducta delictiva.

10.-Con discapacidad

Integracion comunitaria y promocion de la vida auténoma

Se trata de un conjunto de acciones encaminadas a favorecer la
independencia y protagonismo de las personas con discapacidad,
formentando su desarrollo personal, con el objetivo de que puedan disfrutar
de una forma de vida igual que el resto de la poblacién.

Accesibilidad y transporte

A través de las actividades de accesibilidad y transporte se facilita a las
personas con discapacidad y movilidad reducida, el desarrollo de sus
actividades cotidianas tales como acudir al trabajo, al centro de estudio, al
centro de rehabilitacién, salir con sus amigos, asistir a actos culturales, hacer
una gestion, etc.

Atencioén en playas

Pretendemos que las personas con movilidad reducida, puedan sentirse
integradas en la sociedad mediante la participacion en actividades de ocio y
tiempo libre en la playa, con especial incidencia en el bafio adaptado a sus
problemas de movilidad.

Productos de apoyo

Los denominados productos de apoyo lo constituyen un conjunto de
dispositivos o herramientas, disefiados especialmente para prevenir,
compensar, mitigar o neutralizar deficiencias o limitaciones sensoriales,
motdricas, cognitivas, de orientacion, etc.

Se dispone de un servicio de préstamo que facilita la entrega de estos
productos (muletas, sillas de ruedas, camas especiales, ayudas para la
alimentacién diaria, el cuidado y aseo personal, etc.).

Apoyo a usuarios y familias

Las familias que tienen a su cargo personas con discapacidad reciben de la
institucion una atencion y soporte basado en la posibilidad de compartir
experiencias, la busqueda de informacion y asesoramiento sobre las tareas
del cuidado.
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Ocio y tiempo libre

A través de un conjunto de programas socioeducativos adaptados a las
necesidades de las personas con discapacidad, Cruz Roja realiza una oferta
de actividades que permiten la participacion activa y normalizada de este
colectivo en actividades de ocio, cultura y deporte.

Mantenimiento en el domicilio

Actividades orientadas a propiciar la permanencia en sus hogares de
personas afectadas por una discapacidad. Se favorece pues su autonomia en
actividades de la vida diaria, el bienestar del entorno familiar, contribuyendo
a evitar la institucionalizacion.

Centros de dia

Con una oferta especializada en la atencion terapéutica y asistencial, estos
centros trabajan por la mejora en la autonomia e independencia de las
personas con discapacidad, y proporcionan un tiempo de respiro a sus
familias y cuidadores habituales.

11.-Con problemas de salud

Mejora del estilo de vida.

Trabajaremos para mejorar el estilo de vida de las personas atendidas, tanto
mejorando sus habitos como evitando conductas de riesgo, especificamente
en su alimentacidn, en la actividad fisica y en la salud emocional.

Ademas, seguiremos realizando campafas para mejorar la salud de la
poblacion mas vulnerable en diferentes tematicas (calor, frio, diabetes,
depresion, etc.)

Mejora de la gestion de la enfermedad.

Trabajaremos para mejorar la adherencia terapéutica de las personas
usuarias que padecen enfermedades cronicas, adicciones, VIH, Tuberculosis
o hepatitis-C.

También intervendremos con personas con problemas de salud mental, para
colaborar en la mejora de la gestidon de dichos problemas.

Centros sanitarios.

Continuaremos con la reordenacién de la actividad, buscando alternativas
viables para mantener o salir ordenadamente, garantizando un resultado
econémico equilibrado y un nivel de calidad adecuado a las exigencias de
eficiencia y acreditacion. Los centros sanitarios operativos previstos para el
afio 2023 son un total de 11.
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Unas doscientas cincuenta mil personas pasaran por nuestros centros
sanitarios.

12.-Poblacién general

Sensibilizacion y prevencidon

Por un lado, en salud trabajaremos para sensibilizar a la poblacion general
en temas de promocion de salud y prevenciéon de enfermedades
transmisibles y no transmisibles (Covid-19, VIH, tuberculosis, hepatitis viricas,
enfermedades cronicas como diabetes, obesidad o hipertensidn), prevencion
de accidentes (domésticos, trafico, ocio, tiempo libre y gestion de la
aplicacién Ariadna), y promocion de los habitos saludables (alimentacion,
actividad fisica, higiene, salud emocional). Utilizaremos la celebracion de
diferentes dias mundiales para intensificar la sensibilizacién a la poblacion
general.

También intervendremos para reducir el nUmero de nuevas infecciones por
VIH, otras ITS y Tuberculosis y para luchar contra el estigma asociado a estas
enfermedades, a través de nuestro Canal Info-Prevencion (VIH, ITS, TBQC).

Cooperacion Internacional

La cooperacion internacional es uno de los principales ejes de la actividad de
Cruz Roja Espafiola, y es la expresiéon del compromiso institucional de
atender a los colectivos mas vulnerables, mas alla de las fronteras
geograficas. Asi la propia Institucién destina al menos el 1% de todas las
asambleas territoriales a la cooperacion internacional. La cooperacion
internacional traslada nuestro compromiso solidario a las poblaciones mas
vulnerables de otros paises, a través de Ayuda humanitaria de emergencia,
preparacion y mitigacion del efecto de los desastres, Cooperacién para el
desarrollo (Salud basica, Agua y saneamiento, Medios de vida, Seguridad
alimentaria) Cooperacion institucional y asistencia técnica y Educacién para
el desarrollo y sensibilizacién.

El compromiso internacional de la Cruz Roja, incorporado en su principio de
Universalidad, tendra también reflejo en la cooperacién con el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja, colaborando con Sociedades
Nacionales hermanas, el Comité Internacional de la Cruz Roja y la Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja y participando
activamente en los foros y redes de organizacién y coordinaciéon como la
Oficina de Enlace en la Unién Europea, la red de Sociedades Nacionales del
Mediterraneo y la asociacién de Sociedades Nacionales africanas de habla
francesa, portuguesa y espafiola (ACROFA).
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Creemos en la capacidad transformadora que todos y todas tenemos por lo
gue desarrollamos acciones de sensibilizacién sobre la realidad en otros
paises, las emergencias internacionales, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible... para construir otro presente y otro futuro.

Accion Humanitaria (Socorros)

Trabajamos para reducir las consecuencias de los efectos provocados por los
desastres, el cambio climatico y los conflictos con el objetivo de estabilizar la
situacion, facilitando que las personas puedan reconstruir sus vidas vy
comunidades a la mayor brevedad posible y sin comprometer sus
perspectivas de desarrollo futuro.

Nuestra Respuesta de Emergencia tras desastres y crisis se centra en
proteger la vida y la salud de los afectados, garantizando la cobertura de sus
necesidades vitales basicas. Asi como el restablecimiento de los servicios
esenciales, la restauracion de los medios de vida y la mejora de la seguridad
alimentaria de las personas afectadas.

En 2023, ademas de otras acciones, se prestara especial atencién a la Crisis
de Ucrania y paises afectados, asi como a la Crisis Alimentaria, centrada
fundamentalmente en Africa por el momento pero que a lo largo del afio
podria incluir a otras regiones.

Salud, Agua y Saneamiento.

Dentro del amplio abanico de retos y dificultades a los que las personas
deben enfrentarse, la salud se situa como una de las mayores prioridades.
Compartimos el concepto de salud de la Organizacion Mundial de la Salud:
"el estado de bienestar fisico, mental y social pleno y no meramente la
ausencia de enfermedad" que nos permite disfrutar de nuestros Derechos
Humanos.

Nuestro objetivo es adoptar un enfoque de prevencion y promocion de la
salud de las personas mas vulnerables con especial atencion a las
consecuencias que las dificultades sociales y econdmicas pueden producir
en sus habitos saludables y en su estado general de salud fisica y emocional.

En 2023 se prestara especial atencion a la preparacion ante epidemias y
pandemias, el acceso a agua segura, saneamiento digno e higiene adecuada
y la identificacion de casos de malnutricidn, su derivacion para tratamiento y
la sensibilizacién sobre diversificacién de la dieta y habitos alimenticios
saludables.

Inclusion Social

En este periodo, reforzaremos las acciones de proteccion con personas
migrantes, especialmente en Africa Occidental y en América Central. Se
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continuara trabajando en acciones destinadas a prevenir y eliminar todas las
formas de violencia contra las mujeres y las nifias y la violencia basada en el
género y en acciones de sensibilizacion en derechos humanos.

Seguridad Alimentaria y Medios de Vida (Empleo)

Millones de personas en el mundo carecen de las oportunidades para poder
desarrollar sus vidas de manera autbnoma y con unas minimas condiciones
de dignidad.

La seguridad alimentaria y la capacidad de resiliencia de las personas se ven
comprometidas por multiples factores como el acceso desigual a los
recursos, la falta de oportunidades para acceder a un empleo digno o a
desarrollar actividades econdmicas por cuenta propia, los conflictos, la
degradaciéon medioambiental o el cambio climatico.

Para ello es necesario promover medios de vida sostenibles que permitan a
las personas hacer frente y recuperarse de situaciones negativas (como
desastres naturales y problemas econémicos o sociales) mejorando su
bienestar y el de las futuras generaciones, sin debilitar el medio ambiente o
la base de recursos naturales.

En 2023 se prestara especial atencion a la crisis alimentaria combinando
acciones mas inmediatas de respuesta a emergencias ya incluidas en el area
de accion humanitaria con acciones mas dirigidas a mejorar los
determinantes estructurales de la crisis, apoyando el desarrollo y la
diversificacion de cultivos, la adquisicion de competencias en medios de vida,
etc.

Educacion

Cruz Roja Espafiola explorara las posibilidades de ampliar las acciones para
facilitar un mejor acceso a la educacion por parte de quienes han debido
interrumpirla debido a guerras, desastres o desplazamientos o por exclusion
social..

Cruz Roja Espafiola, como parte del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, comparte los objetivos prioritarios de difusion y
promocion de los Principios Fundamentales, los valores humanitarios, los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, con especial
atencion a la proteccion y defensa de los derechos de las personas en
situacion de mayor vulnerabilidad.

Es por ello que entendemos la Educacién para el Desarrollo Humano
Sostenible como un mecanismo de transmision de estos valores y de
fomento de actitudes de interculturalidad, equidad, justicia, paz, igualdad de
género y conciencia ambiental. El fin es buscar el compromiso, el respeto y
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la corresponsabilidad de las personas en la creacion de una humanidad mas
justa, equitativa y solidaria.

Medioambiente

Uno de los principales retos para 2023 es la integracibn mayor de
medioambiente en los proyectos de cooperacién internacional,
desarrollando acciones especificas en esta drea e integrando una perspectiva
medioambiental en todos los proyectos. Se dard prioridad a acciones
destinadas a apoyar la proteccion general del medio ambiente, la adaptacion
al cambio climatico y la reduccién y compensacion de gases de efecto
invernadero.

En 2023 ademas de integrar mas medioambiente en todas las acciones como
un elemento trasversal, se desarrollaran algunos proyectos piloto de
economia circular y se desplegara la calculadora de huella de carbono
desarrollada por el Centro de Cooperacién para el Mediterraneo.

Fortalecer capacidades

Trabajamos para que nuestras contrapartes de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja en otros paises se fortalezcan y puedan prestar cada vez mas y
mejores servicios llegando a mas personas con una cultura de transparencia
e integridad.

Para ello, se trabajara estrechamente con otras Sociedades Nacionales a
través de los Centros de cooperacién - Medios de Vida, Mediterraneo y Africa
y en iniciativas de cooperacién técnica para facilitar la transferencia de
experiencias y conocimientos de Cruz Roja Espafiola con el objetivo de
reforzar el apoyo y el aprendizaje mutuos.
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Areas transversales

Centro de operaciones

Los Centros de Operaciones se convierten en la puerta permanentemente
abierta de la organizacion para poder dar respuesta a las personas
vinculadas a los proyectos de Cruz Roja y a la poblacion en general. Se
distribuyen por todo el territorio e integran las comunicaciones y tecnologia,
gue dan soporte ininterrumpido a multitud de actividades y servicios de Cruz
Roja, contando con un equipo humano especializado.

A través de una cartera de servicios, y el caracter ininterrumpido de la
capacidad para dar respuesta por los diferentes canales de comunicacién se
potencia la transformacion digital en nuestro modelo de atencién a las
personas.

Alo largo del 2.023, abordaremos un Plan de Transformacion de los Centros
de Operaciones, basado en el analisis y diagndstico de una consultoria, con
un proyecto disefiado para mejorar integralmente todas las dimensiones:
Operaciones y Tecnologia, Organizacién y Gestién del equipo de trabajo. El
proposito sera mejorar la atencion a las personasy la prestacion de servicios

La red de radio, como un sistema transparente y global de comunicaciones,
se potenciara su uso para ser una herramienta en la gestién y seguimiento
de los servicios que realizan las diferentes areas de conocimiento.

La evolucion del Centro de Contacto, como plataforma digital que incorpora
la omnicanalidad (web, chat, mail, teléfono, potenciaran todas las vias de
contacto de la poblacién y personas usuarias con Cruz Roja. Solicitar
informacién, tramitar demandas de servicios, atender quejas, compartir
agradecimientos, todo ello en un sistema integral y digital para estar cerca
de las personas en la actualidad.

Socorros

A través de un equipo multidisciplinar especialmente entrenados en la
gestion y manejo de sistemas de comunicacion y tecnologias adaptadas para
la coordinacion de operaciones de emergencia: facilitamos la movilizacion,
seguimiento y coordinacién de recursos de Cruz Roja ante situaciones de
riesgo o emergencia en las que ésta participa, manteniendo la relacién con
los demandantes y con cualquier organismo o entidad que actue en el curso
de la operacion.
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Inclusion Social

Garantizamos la atencion permanente de los servicios de proteccion, alerta
y seguimiento de Cruz Roja dirigidos a potenciar y favorecer la autonomia de
personas vulnerables en su entorno cotidiano.

Salud

Incorporamos a nuestra actividad cotidiana la atencién de diferentes
servicios multicanal que pretenden la promocion de la salud, atendiendo las
consultas de la ciudadania en cuestiones relacionadas con el consumo de
drogas, apoyo a cuidadores no profesionales, VIH y enfermedades de
transmisién sexual.

Informacion

Atendemos las demandas de informacion y las peticiones de ayuda que nos
traslada la poblacién a través de una plataforma multicanal que incorpora
las nuevas tecnologias de informacién y redes sociales, facilitando asi el
contacto de las personas con nuestra institucién.

Servicios Tecnolégicos Digitales

Su accion principal se basa en promover iniciativas soportadas en la
aplicacion de la tecnologia digital que estén dirigidas a la atencién de las
personas, en sus distintas modalidades, para lograr una gestion mas eficazy
eficiente de los servicios con la atencién de mejor calidad.

Impulsar la innovacion tecnolégica digital dirigida a mejorar y ampliar los
servicios de Cruz Roja en el marco de su Mision. Armonizar las prioridades
de la Fundacién de Tecnologias Sociales con las de CRE.

Teleasistencia

Queremos seguir siendo un referente en la prestacion del servicio de
teleasistencia, siendo adjudicatarios de prestaciones que las
administraciones publicas pudieran convocar, asi como la prestacion directa
de este servicio a las personas que asi lo deseen.

Ofrecemos

e Teleasistencia en casa.

e Teleasistencia movil

e Un servicio mas integral (seguridad - salud y acompafiamiento) como
el denominado Cuidate+

e Elservicio de Localizacion de Personas con deterioro cognitivo
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Innovacion tecnolégica aplicada

Generamos capacidades en CRE para el desarrollo de nuevos proyectos
basados en la tecnologia digital mediante recursos obtenidos de financiacion
publica o privada. Para el afio 2023 se pondra especial atencion en proyectos
basados en:

e Uso de la inteligencia artificial mediante asistentes de voz.

e Los cambios que hemos de implementar en el servicio como
consecuencia del Ilamado apagdén analogico de la telefonia
convencional, Proyecto Pegasus.

e La migracion al modulo de atencion de teleasistencia en IMAP.

Ademas, promovemos este tipo de innovacion mediante la convocatoria
anual de los Premios de Tecnologia Humanitaria.

Participacion en, la vertiente tecnoldgica, de los proyectos CRECE y REVAE
gue son parte de los Fondos Next Generation.

Asistencias técnicas

A demanda de la cooperacién internacional damos soporte otras Sociedades
Nacionales cuyo foco esté en los servicios soportados en la tecnologia digital.
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Cruz Roja pone a las personas en el centro de
su intervencion

La linea estratégica “Cruz Roja pone a las personas en el centro de su
intervencion” contiene los compromisos de Cruz Roja con respecto a las
cuestiones metodoldgicas y transversales de la intervencién con los
colectivos mas vulnerables.

Una intervencién que favorezca el desarrollo de las competencias de las
personas busca transformar vulnerabilidades en capacidades. Favorece una
intervencion mas ajustada del crecimiento de la persona, permite potenciar
lo mejor de cada una de acuerdo a las exigencias del entorno, lo que aumenta
su capacidad adaptativa.

Un modelo asi se tiene que apoyar en las capacidades de desarrollo
partiendo del conocimiento personal, de la deteccién de las fortalezas y sus
areas de mejora, y a partir de ahi, concienciar a las personas para que
asuman la corresponsabilidad en su propio desarrollo personal.

En nuestra relacion con el entorno las personas percibimos la realidad de
forma diversa y compleja, y ello contribuye a que las mismas circunstancias
sean interpretadas de formas diferentes por distintas personas. En la
intervencion con las personas estas realidades deben ser tenidas en cuenta
de cara a la identificacion de necesidades y a la composicién del contexto en
que se va a desarrollar la intervencién; para ello, es imprescindible que la
persona se involucre en todo el proceso y participe en la identificacién de sus
necesidades y en la puesta en marcha de recursos, tanto propios como
externos, para iniciar su propio proceso de cambio.

Es necesario, por tanto, hacer de Cruz Roja una entidad siempre atenta a los
cambios sociales a la vez que una entidad flexible, creativa y avanzada en sus
respuestas (sin olvidar el uso y potencial de las tecnologias), para que
podamos adaptarnos a las nuevas vulnerabilidades y llegar a mas gente,
optimizar nuestro tiempo de trabajo y lograr un contacto mas permanente y
cercano hacia las personas vulnerables que centran nuestra atencién.

Las acciones para acabar con la vulnerabilidad de las personas deben ir
dirigidas no sélo al abordaje de las situaciones ya presentadas, sino a la
eliminacion de las causas que la han provocado y al entorno que las
mantiene, con el objetivo de disminuir la posibilidad de que se vuelvan a
presentar.

Trabajar en la prevencion de situaciones de vulnerabilidad significa reducir
en la medida de lo posible los efectos de la amenaza, fortalecer las
capacidades de las personas que pueden verse perjudicadas por estas
situaciones y abordar las causas subyacentes a la vulnerabilidad.
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Trabajaremos para:

1. Optimizar la implantacion del Marco de Atencion a las Personas (MAP)
en toda la red territorial

2. Persigue laigualdad efectiva entre mujeres y hombres

3. Estar atenta a los cambios sociales y adaptar la respuesta a las
vulnerabilidades

4. Trabajar para la prevencion de situaciones de vulnerabilidad

5. Impulsar la innovacién

6. Incorporar la cultura digital a la mejora de la intervencion

Estudios e Innovacion Social

El contexto actual de cambios permanentes y acelerados, deja muchos retos
sociales y medioambientales sin resolver. Las necesidades sociales
emergentes no se pueden atender facilmente desde los modelos
tradicionales, y la tarea de las organizaciones consiste en crear una visién de
futuro y desbloquear el cambio a través de la innovacién.

Las diferentes circunstancias, necesidades y problematicas de los colectivos
vulnerables a los que Cruz Roja acompania, plantean grandes desafios a los
que la organizacién debera hacer frente en los proximos afios y en los que la
innovacion formara parte de la cultura de la organizacién, de sus procesos
de trabajo y de sus mo-delos de intervencién. Lo primero que necesitamos
para afrontar estos desafios es conocer el contexto, las necesidades de las
personas con las que intervenimos, las barreras que afrontan para su
inclusion social y sus capacidades y potencialidades.

El conocimiento y el reto de innovar en los modelos de intervencion creara
valor social, promovera nuevos procesos de aprendizaje y conocimiento, y el
desarrollo de diferentes formas de colaboracién, intercambio vy
experimentacion.

Trataremos de mejorar la atencién de quienes participan en nuestros
proyectos y de la realidad social sobre la que actuamos, asi como del
intercambio de experiencias que permitan la incorporacién de nuevas
competencias. Trabajaremos en proyectos como:

e Investigaciones monograficas sobre Vulnerabilidad y Pobreza
Energética entre la poblaciéon atendida y el Empleo en el Sector
Cuidados.

e Investigacion sobre la Calidad de Vida de las personas atendidas en
Cruz Roja.

e Andlisis y divulgacién de buenas practicas.

e Evaluacién del impacto de programas.

e Laboratorios de ideas.
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e Estudios especificos.

El proceso de generacion y gestion del conocimiento sigue siendo
fundamental para la mejora continua de la organizacién. Entendemos que
tanto la deteccion del conocimiento que reside en la practica diaria de las
personas como el almacenamiento y difusién del mismo son fases
necesarias y complementarias que contribuyen al aprendizaje colectivoy a la
mejora del impacto de los programas y proyectos

Identificar, sistematizar y difundir Buenas Practicas es una de las principales
estrategias de gestion del conocimiento en las organizaciones. Nuestra
propuesta abarca dos espacios:

e Por una parte, se tiene previsto la mejora de la funcionalidad de la
aplicacion de Buenas Practicas y el disefio de un espacio virtual (pagina
web), en el que se recoja informacion basica del proyecto, asi como el
acceso a iniciativas destacadas y de especial interés.

e Por otra, espacios presenciales que permitan compartir experiencias,
metodologias y conocimiento de forma directa y planificada; se
promoveran encuentros y espacios de intercambio de Buenas
Practicas en reuniones o seminarios de las diferentes Areas de
Conocimiento, asi como Jornadas especificas en torno a una tematica
0 contexto concreto que responda a intereses compartidos.

Las necesidades y vulnerabilidades de las personas a las que acompafia Cruz
Roja, estdn en constante cambio y requieren de soluciones que no siempre
pueden ser atendidas o gestionadas desde modelos tradicionales. Innovar
en los modelos de intervencidon generara valor social y promovera nuevos
procesos de aprendizaje y conocimiento. Para contribuir con el disefio de
respuestas innovadoras, proponemos:

e Lanzamiento de la cuarta edicion del proyecto Ideateca, plataforma de
innovacion colaborativa que conecta personas distribuidas
geograficamente y permite explorar soluciones innovadoras que
mejoren la vida de las personas. Las actividades previstas para cada
ciclo de Ideateca son:

o Lanzamiento del reto.

o Recogida de ideas.

o Dinamizacion de grupos de participantes.

o Seleccion de finalistas para la incubacion y aceleracion de las
ideas.

o Seleccion de ideas ganadoras para su entrega de premios y
financiacion.

o Acompafiamiento, apoyo y soporte a la red territorial, para la
puesta en marcha y prototipado de proyectos seleccionados.

48



+ Cruz Roja Esparniola

Consolidar la comunidad de aprendizaje y capacitacion para la
innovacion social (Comunidad de Innovacién), que promueva una
cultura de innovacion en la organizacion a través de: pildoras
formativas, podcast y publicaciones diversas e inspiradoras.

Explorar nuevos canales de participacion e intercambio de ideas, que
favorezcan espacios interterritoriales de encuentro y didlogo, para la
generacion de una red de innovacion con la vista puesta en la
definicion de una estrategia de innovacion.

Dinamizar Laboratorios de Ideas, al servicio de aquellas areas de
conocimiento que lo demanden. A través de metodologias dinamicas
y colaborativas, se respondera de manera creativa a los desafios que
se presenten y que no quieran ser abordados desde modelos
tradicionales.

Analitica de Datos para el beneficio de las personas
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Desarrollar un enfoque de gestion basado en el conocimiento
generado por los datos de forma sistematica, transparente y orientada
a resultados que contribuyen con la estrategia CRE

Armonizar la gestién del dato en cuanto a su definicién, integridad,
disponibilidad de calidad y usabilidad en los diferentes ambitos y
equipos areas y departamentos

Generar un conocimiento basado en datos, disponible, compartido,
accesible y comprensible.
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Cruz Roja moviliza a la sociedad en la lucha
contra la vulnerabilidad

Promover la participacion de las personas en su propio entorno, facilita el
desarrollo y compromiso con el mismo, fomentando sociedades mas
empoderadas. Una sociedad participativa y cohesionada constituye un
elemento fuerza que disminuye el grado de vulnerabilidad de la propia
comunidad y de cada persona que la compone.

Cada persona posee capacidades para poder ayudar a otras; debemos
analizar las oportunidades y dar cabida a la participacion ciudadana, siendo
Cruz Roja intermediaria para ello. Una organizacion proactiva, que se
relaciona y encuentra con aquellas personas que quieren desarrollar
voluntariado, es una organizacion que va al encuentro de las personas.

Cruz Roja es un espacio de encuentro de la sociedad, que conecta a personas,
empresas, asociaciones, administraciones publicas en torno a las causas que
nos mueven, siendo un lugar de reflexién y un motor para la accion.

Trabajaremos para:

e Contribuir a promover la participacion comunitaria y la cohesion social

e Facilitar formulas de participacion flexibles, agiles y adaptadas a la
realidad social de las personas solidarias

e Acompafiar, orientar y formar en competencias a las personas en su
participacion voluntaria

e Promocionar los principios y valores humanitarios en defensa de la
dignidad humana

e Ejercer la diplomacia humanitaria en favor de las personas en
situacion de especial vulnerabilidad

e Comunicar, interna y externamente, las prioridades, actividades y
resultados de la organizacion

e Desarrollar nuevos canales, contenidos y herramientas de
comunicacién para interactuar con los diferentes publicos, personas
atendidas y aliados

Voluntariado y participacion social

Flexibilizar las formas de colaboracion amplia nuestro radio de accién y
favorece el cumplimiento de nuestro lema “cada vez mds cerca de las
personas”. Posibilita incrementar el nivel de ayuda, apoyo tanto al
voluntariado como a la persona destinataria de la accion.

Las personas deben poder participar en formatos o modalidades adaptadas
a sus circunstancias, independientemente de las dificultades para la
participacién debidas a escasez de tiempo libre, disponibilidad fuera de
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horarios convencionales, residencias en entornos poco permeables o con
cierto aislamiento, no disponibilidad o adecuacién de herramientas o
espacios.

Por ello, trabajaremos para:

e Optimizar los procesos de gestién del voluntariado.
e Actualizar las herramientas tecnolégicas que utilizamos.
e Promover otras formas de ejercer el voluntariado.

El acompafiamiento, asesoramiento, formacion y reconocimiento, facilitan la
labor del voluntariado, y la adecuacion de éste a su accidn solidaria. Cruz Roja
vela para que la actuacién de las personas que representen a Cruz Roja, se
dé bajo los principios fundamentales de la institucion, que orientan y
garantizan el valor de las acciones.

Conocer la estructura estatutaria y organizativa de Cruz Roja permitira una
mayor participacién en distintos ambitos de actuacién.

Los derechos y deberes del voluntariado son elementos sobre los que se
basa la accién voluntaria y que aportaran seguridad a la persona.

Todas estas cuestiones deben ser abordadas en un proceso de orientacion
que comprenda acogida, incorporacion, formacion, participacién en la
actividad, participacion institucional y vida asociativa, asi como la salida de la
Institucién. El acompafiamiento por parte de una persona referente o tutora,
permitira una adaptacion y flexibilizacién de todo el proceso, posibilitando
un itinerario personalizado para cada persona voluntaria.

1. Se han articulado sistemas que aseguran el acompafamiento,
orientacién y formacion en competencias a las personas que quieren
expresar su solidaridad a través de la Institucién.

2. Las personas voluntarias han valorado positivamente el

acompafiamiento recibido por parte de la Institucion.

Las personas voluntarias se sienten parte activa de la institucion.

4. El acompafiamiento recibido ha redundado en una mejora de la
intervencion del voluntariado y en el impacto de las mismas en las
personas vulneradas.

w

Marca y Comunicacion

Desde Marca y comunicacion en 2023 consolidaremos nuestro
posicionamiento, mimbres narrativos y propdsito mediante acciones en
todos nuestros canales y con nuestra participacién en proyectos de las areas
de conocimiento que incluyan elementos de marca o acciones de
comunicacion, velando por los estandares de calidad de los mismos.
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Nuestro principal objetivo continuara siendo ser percibidos como
referente humanitario, referente social y referente en innovacién
social, para aliados, medios y todos nuestros publicos objetivo en entornos
no solo sociales sino también en los econdmicos, sostenibles, innovadores,
tecnolégicos y cualquiera que sea tendencia para los avances vy
transformaciones sociales, ampliando significativamente nuestro
ecosistema de apoyo y accion.

Para ello seguiremos creando nuevas narrativas que vinculen y movilicen
de manera segmentada; "qué hacemos", "cdmo lo hacemos", "por qué lo
hacemos", "para qué" y "con quién " seguiran siendo las lineas narrativas
para los diferentes publicos objetivo con especial dedicacion a los jovenes,

con el objetivo de rejuvenecer la marca.

Dentro de este camino iniciado en 2019, 2023 sera el afio en el que podremos
especial foco en la campafa de Principios de la organizacién (los
"porqué"), asi como en las narrativas de los entornos objetivo para Cruz
Roja: entornos seguros, inclusivos, saludables y sostenibles, los "para qué",
para lo que realizaremos nuevos formatos de conversaciones, debates y
encuentros de reflexion, tanto presenciales como digitales

Para lograr la coherencia y consistencia de mensajes y marca, las estrategias
de "Trenzados" y creacion de "Mancha Roja" seguiran siendo prioridades en
2023. Mostrar la capilaridad de la organizacion con todos los equipos
territoriales y amplificando con ellos los mensajes relevantes de forma que a
nivel comunicacién podamos llegar también a todas partes de una manera
coherente y consistente. Asi como integrados en el Movimiento
amplificamos nuestros mensajes: de lo global a lo nacional hasta lo local o
desde lo mas local hasta lo global.

Para ampliar nuestro ecosistema de accion y apoyo:

e construiremos comunidades virtuales de apoyo en Redes Sociales y
canales digitales, para que nuestras audiencias no sean meros
espectadores, interactuen y se movilicen como altavoces amplificando
nuestros mensajes y acciones.

e ampliaremos la base de suscriptores a AHORA con acciones
especiales

e crearemos un programa de referentes, una comunidad de
membresia formada por personas externas a Cruz Roja de todos los
sectores de la sociedad que tienen relevancia por su impacto social o
por su capacidad de influencia en otros al ser lideres de opinién en sus
entornos.
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De esta manera, nuestro ecosistema se ampliara significativamente creando
una corriente movilizadora constante que no se active Unicamente en
periodos de emergencia, sino que sea permanente.
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Cruz Roja aumenta sus capacidades para una
intervencion eficaz

Potenciar la solidez del ambito local

Cruz Roja debe estar inmersa en el entorno local con el fin de poder dar
respuestas efectivas a las necesidades de las personas vulnerables; de ahi la
importancia de ampliar cada vez mas nuestra presencia territorial y
posibilitar la participacion social de la poblacion.

La cercania de nuestra organizacion al conjunto de su base social, nos
conducira a ganar una mayor adherencia con el entorno, asi como que las
personas se puedan identificar ain mas con los fines y principios de Cruz
Roja. Esto, entre otros aspectos, nos facilitara el cumplimiento de nuestra
Mision.

Nuestra red local, posibilita el compromiso social de la poblacion donde se
halla inmersa, asi como contribuye a que las personas tomen un rol activo
en la resolucién de sus propias dificultades. Es importante que la Institucion
en su conjunto, trabaje para aumentar sus capacidades, fundamentalmente
aquellas dirigidas a desarrollar las respuestas oportunas en el ambito local.

El impacto de la accion desarrollada por Cruz Roja se manifiesta en el ambito
local, por lo que es fundamental garantizar el apoyo y soporte del resto de
ambitos y estructuras para que, ademas de verse asegurado, pueda verse
potenciado con el paso de los afios, en beneficio del conjunto de la
comunidad.

e Se haincrementado la presencia territorial de Cruz Roja asegurando,
mediante una intervencion eficaz, nuestra proximidad a la poblaciény
sus necesidades.

e Hay mayor implicacién de la base social de la Institucion, asi como del
conjunto de personas residentes en las poblaciones en las que Cruz
Roja tiene presencia, buscando nuevos canales y metodologias de
participacién social que refuercen, ademas, al conjunto de nuestra red
local y su adherencia con el entorno.

e Las capacidades organizativas y de respuesta de Cruz Roja se han visto
aumentadas a través de acciones de apoyo y soporte dirigidas,
fundamentalmente, al ambito local.

e Se ha conseguido una mayor implicacién de las asambleas locales,
comarcales e insulares en la implantacién de mejoras informaticas y
se permite un plazo mas acorde para su adaptacion.

e Se han introducido encuestas de satisfaccién sobre el apoyo recibido
y el valor afiadido percibido de ambitos superiores y de deteccion de
necesidades en las asambleas.
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e Se han analizado la realidad del entorno y las capacidades de las
asambleas.
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